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Определены основные проблемы низкой финансовой грамотности,    предложены пути их решения. Выяв-
лены преимущества повышения финансовой грамотности для государства, населения, а также финансово-
кредитных учреждений.
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Изучением проблем, связанных с финансовой 
грамотностью населения, в нашей стране стали 
заниматься относительно недавно. Но, как свиде-
тельствуют немногочисленные исследования, мас-
штабы проблем, связанных с низкой финансовой 
грамотностью населения, поражают своими раз-
мерами. Отсутствие элементарных знаний основ 
финансовой грамотности со стороны большей ча-
сти населения создает благоприятную среду для 
появления и развития ростовщичества, различных 
финансовых пирамид и сомнительных структур. 
Это, в свою очередь, увеличивает риски населения 
попасть в долговую яму, быть обманутыми и, как 
следствие, потерять свое имущество и сбережения.

Отсутствие знаний основ финансовой грамот-
ности, а также низкая юридическая грамотность 
населения, стали основными причинами использо-
вания их различными силами для достижения сво-
их личных целей.

Финансовая грамотность – это совокупность 
базовых знаний в области финансов, банковско-
го дела, страхования, а также бюджетирования 
личных финансов, которые позволяют человеку 
правильно подбирать необходимый финансовый 
продукт/услугу, трезво оценивать и брать на себя 

риски, которые могут возникнуть в ходе их исполь-
зования, грамотно накапливать сбережения и опре-
делять сомнительные (мошеннические) схемы 
вложения денег. Грамотное управление денежны-
ми ресурсами лежит в основе финансовой грамот-
ности. Это касается всех основных направлений, 
включая следующие:

 Ш рациональное использование денежных ре-
сурсов на потребление;

 Ш культура сбережений с целью накопления;
 Ш эффективное использование денежных ресур-

сов для инвестирования.

Необходимо отметить, что единого, общепри-
нятого определения понятия «финансовая грамот-
ность» сегодня  не существует. Используются раз-
ные его определения, которые давали  различные 
авторы, исходя из поставленных целей и задач, 
а также их видения (см. таблицу 1).

Почти в каждом определении авторы упоми-
нают, прежде всего, о знаниях и навыках управле-
ния финансами, которые позволят обеспечить лич-
ную финансовую безопасность и нести ответствен-
ность за свои решения.

Сущность финансовой грамотности заключа-
ется в наличии знаний и навыков эффективного 
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Таблица 1 – Основные определения понятия «финансовая грамотность»

Определение Автор

Под финансовой грамотностью понимается способность человека разбираться 
в финансовой сфере, понимать финансовые термины; способность рассуждать 
на базе соответствующей информации и принимать эффективные решения об 
использовании и управлении собственными деньгами. 
В широком смысле финансовая грамотность представляет совокупность зна-
ний и навыков, позволяющих правильно распоряжаться и вкладывать деньги в 
существующие финансовые инструменты, использовать кредиты, обращаться 
к рыночным механизмам

Программа «Финансовая культура 
и безопасность граждан России» // 
URL: http://dengipedia.ru

Финансовая грамотность – совокупность знаний о финансовых рынках, особен-
ностях их функционирования и регулирования, профессиональных участниках 
и предлагаемых ими финансовых инструментах, продуктах и услугах, умение 
их использовать с полным осознанием последствий своих действий и готовно-
стью принять на себя ответственность за принимаемые решения

Финансовая грамотность. Материал 
из Википедии – свободной 
энциклопедии // URL:  http://
ru.wikipedia.org  

Финансовая грамотность – тот фундамент, на котором строится вся Ваша даль-
нейшая жизнь, – это финансовое образование, смекалка, умение сначала сбе-
речь заработанные деньги, а потом преумножить их в результате грамотного 
инвестирования. Финансовое образование научит быть открытым для новых 
возможностей и не бояться перемен

Роберт Кийосаки  // URL: http://deneg.
by/fi nansovaya-gramotnost-sovety-
roberta-kijosaki

Финансовая грамотность – достаточный уровень знаний и навыков в области 
финансов, который позволяет правильно оценивать ситуацию на рынке и при-
нимать разумные решения.

Словарь банковских терминов // 
URL: http://www.banki.ru/wikibank/
fi nansovaya_gramotnost/ 

Финансовая грамотность – это совокупность способностей, которые хотя 
и приобретаются в процессе финансового образования в школе и вузе, 
но осваиваются и проверяются на практике в течение жизни

Л.В. Стахович  // URL: http://
ecsocman.hse.ru/text/33372918/ 

В соответствии с определением Управления по регулированию и надзору в сфе-
ре финансовых услуг Великобритании (UK Financial Services Authority – FSA), 
финансовая грамотность (компетенция) предполагает способность людей жить 
по средствам, следить за состоянием своих финансов, планировать свои буду-
щие доходы и расходы, особенно пенсию, правильно выбирать финансовые про-
дукты и разбираться в финансовых вопросах 

Financial Capability in the UK: 
Establishing a Baseline

Финансово грамотное население: ежемесячно ведет учет расходов и доходов се-
мьи, живет по средствам – без излишних долгов, финансово планирует на пер-
спективу (готовность к непредвиденным обстоятельствам и подготовка к пенсии), 
приобретает финансовые продукты и услуги на основе выбора, ориентируется 
в вопросах финансовой сферы

На основе определения UK Financial 
Services Authority – FSA

В докладе Консультативного совета по финансовой грамотности (ФГ) определе-
на как «умение эффективно использовать знания и навыки по управлению фи-
нансовыми ресурсами для достижения финансового благополучия». Отмечает-
ся, что ФГ должна рассматриваться как динамическое понятие, так как грамот-
ность предполагает возможность «каждому человеку эффективно реагировать 
на постоянно меняющиеся личные и внешние экономические обстоятельства»

Интернет-ресурс: http://www.treasury.
gov/offi ces/domestic-fi nance/ fi nancial-
institution/fi n-education/docs/PACFL_
ANNUAL_REPORT_l-16-09.pdf
National Standards in К–12 Personal 
Finance Education/ With Benchmarks, 
Knowledge Statements, and Glossary, 
2007

Луис Витт из Института социально-финансовых исследований определяет ФГ 
как умение читать, анализировать, управлять и выделять те финансовые усло-
вия, которые влияют на материальное благополучие. Это включает способность 
различать варианты финансовых решений, обсуждать денежные и финансовые 
вопросы без дискомфорта, строить планы на будущее и грамотно реагировать на 
события, которые влияют на повседневную жизнь с финансовой точки зрения, 
в том числе события в мировой экономике  

Goodbye to Complacency / Financial 
Literacy Education in the U. S. 2000–
2005
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управления личными финансами, которые позво-
лят населению:

 Ш эффективно организовать процесс учета рас-
ходов и доходов личных финансов;

 Ш оптимизировать расходы с целью накопле-
ния сбережений для инвестиционных либо 
иных целей;

 Ш понимать различия и особенности финансо-
вых продуктов;

 Ш избегать участия в сомнительных, в особенно-
сти мошеннических, структурах;

 Ш быть более ответственным при пользовании 
финансовых услуг и продуктов;

 Ш эффективно управлять личными финансами.

Повышение финансовой грамотности наряду 
с финансовым образованием и защитой прав по-
требителей финансовых услуг было признано Ко-
миссией Европейского Союза и Организацией эко-
номического сотрудничества и развития (ОЭСР) 
актуальной задачей общественного развития.

Финансовое образование (ФО) определяется 
ОЭСР как «процесс, в результате которого индиви-
ды улучшают свои знания о финансовых продуктах 
и концепциях и за счет информации, инструктажа 
и (или) объективных рекомендаций вырабатыва-
ют навыки и укрепляют доверие, чтобы понимать 
(финансовые) риски и иметь возможность делать 
информированный выбор, узнать о том, куда обра-
щаться за помощью, а также уметь предпринимать 
другие эффективные действия, чтобы улучшить 
свое финансовое благосостояние и обеспечить за-
щиту своих интересов» [1]. Конечная цель ФО – 
«развить способность потребителя и собственника 
маленькой фирмы понимать суть финансового про-
дукта и принимать квалифицированные, проду-
манные решения» [2].

Под финансовой грамотностью как результа-
том финансового образования понимают «совокуп-
ность двух элементов:

1) владение индивидами информацией о су-
ществующих финансовых продуктах и их произ-
водителях (продавцах), а также существующих 
каналах получения информации и консультацион-
ных услуг;

2) способность потребителя финансовых ус-
луг использовать имеющуюся информацию в про-
цессе принятия решения: при осуществлении спе-
циальных расчетов, оценке риска, сопоставлении 
сравнительных преимуществ и недостатков той 
или иной финансовой услуги»1.

Финансовая грамотность (как формируемые 
в процессе обучения компетенции [3]) включает 
три взаимосвязанных элемента: установки, знания 

1 Компетенция – это способность применять знания, умения, 
успешно действовать на основе практического опыта при 
решении задач общего рода, также в определенной области.

и навыки. Первый элемент – правильные установ-
ки – базис финансовой грамотности. Речь идет 
о формировании культуры финансового поведе-
ния, которая начинается с планирования семейно-
го бюджета, причем, на длительную перспективу, 
и выработки стратегии реализации потребностей 
жизненного цикла.

Необходимые знания – принципы и схемы 
функционирования финансового рынка, понима-
ние природы и функций финансовых институтов, 
инструментов, азы юридической и налоговой гра-
мотности, понимание границ ответственности фи-
нансовых институтов перед клиентами и клиентов 
перед финансовыми институтами, владение мини-
мальным финансовым словарем, включая понятия 
риска и доходности, дисконтирования, инфляции, 
понимание различий между наличными и безна-
личными платежами и др.

Необходимые навыки – умение читать дого-
вор и понимать содержащуюся в нем информацию, 
сравнивать между собой предложения различных 
компаний, умение подавать претензию или жалобу 
в том случае, если права нарушены, искать и нахо-
дить информацию о финансовом рынке и др.

Основной целью финансовой грамотности 
в современных условиях является обеспечение фи-
нансово-экономической и социально-политической 
безопасности населения посредством следующего: 
1)  повышение уровня знаний и приобретение на-
выков, направленных на эффективное использова-
ние финансовых ресурсов населения; 2) повыше-
ние уровня знаний населения в области продуктов 
и услуг финансово-кредитных учреждений (ФКУ); 
3) усиление культуры сбережений населения; 
4) более серьезное отношение населения при рабо-
те с ФКУ; 5) раскрытие и развитие предпринима-
тельского потенциала населения; 6) приобретение 
знаний и навыков, позволяющих предотвратить   
вовлечение в мошеннические схемы и финансо-
вые пирамиды; 7) повышение ответственности за 
принимаемые финансовые решения; 8) повышение 
уровня финансовой грамотности, что предотвратит 
использование в качестве инструмента  достиже-
ния личных политических целей отдельных лиц; 
9) повышение благосостояния населения.

Для достижения основной цели финансовой 
грамотности необходимо разработать и реализо-
вать комплекс мер, направленных на решение сле-
дующих основных задач: 

1. Корректировка системы образования, начи-
ная со школьного  и заканчивая вузами, через вне-
дрение в комплексной системы последовательных 
учебных предметов по финансовой грамотности. 
Причем процесс должен быть непрерывным и по-
следовательным. Таким образом, новое молодое 
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поколение после окончания школы будет обла-
дать основами финансовой грамотности, а после 
окончания вуза – более углубленными знаниями 
в этой области.

2. Популяризация повышения финансовой 
грамотности населения на государственном уров-
не. Крайне важно, чтобы государственные органы 
власти на разных уровнях способствовали повы-
шению уровня финансовой грамотности населения, 
поддерживали инициативы бизнес-структур в этом 
направлении, а также непосредственно участвовали 
в реализации проектов, направленных на повыше-
ние уровня финансовой грамотности населения.

3. Участие и желание населения обучаться 
и повышать свой уровень финансовой грамотности.

4. Сокращение административных барьеров на 
пути развития предпринимательства. Упрощение 
требований для организации собственного дела. 
Жесткий контроль за деятельностью проверяющих 
органов с целью недопущения злоупотреблений по 
отношения к предпринимательским структурам. Го-
сударственная поддержка и стимулирование пред-
принимательской активности населения.

5. Жесткое пресечение со стороны государства 
попыток организации финансовых пирамид и во-
влечения в них населения. Оперативное реагирова-
ние местных органов власти на деятельность таких 
структур на местах.

6. Контроль со стороны государства за дея-
тельностью различных общественных и полити-
ческих организаций, которые пытаются восполь-
зоваться низким уровнем финансовой грамотности 
населения с целью достижения своих собствен-
ных целей.

7. Изменение поведения поставщиков продук-
тов и услуг, формирование культуры социально-от-
ветственного и честного партнерства. 

Анализ опыта соседних государств в решении 
проблем, связанных с низким уровнем финансовой 
грамотности населения, свидетельствует о том, что 
многие проблемы в этой области почти идентичны, 
особенно в странах СНГ. В частности, в Концеп-
ции Национальной программы повышения уровня 
финансовой грамотности населения Российской 
Федерации приведены проблемы, которые весьма 
актуальны и для Кыргызстана. «Обобщая данные 
социологических исследований и анализируя наи-
более острые проблемы, связанные с недостаточ-
ным уровнем финансовых знаний и навыков граж-
дан, можно сформулировать следующие наиболее 
острые и критические проблемы, приводящие 
к ошибкам в принятии инвестиционных и финан-
совых решений населением (домохозяйствами), 
и требующие немедленных решений в рамках про-
граммы повышения финансовой грамотности:

 Ш отсутствие (или предельно короткий гори-
зонт) планирования семейного бюджета, от-
сутствие семейных стратегий планирования 
доходов-расходов;

 Ш неспособность населения принимать взвешен-
ное, основанное на анализе всей доступной 
информации, решение в отношении исполь-
зования тех или иных финансовых продуктов 
или услуг, спонтанность принятия финансо-
вых решений;

 Ш сохраняющийся у населения патерналистский 
стереотип мышления, стремление переложить 
ответственность за свои финансовые решения 
на государство;

 Ш неумение населения адекватно оценивать риски;
 Ш недостаточная информированность граждан 

о возможностях инвестирования и ведения 
операций на финансовых рынках;

 Ш отсутствие правовых знаний в области защи-
ты прав потребителей на финансовых рынках;

 Ш недоступность для большинства граждан 
профессионального финансового консульти-
рования;

 Ш отсутствие понятной и доступной информа-
ции о пенсионной реформе, отсутствие при-
вычки и навыка планирования пенсионных 
сбережений [3].

Решение  перечисленных проблем может по-
ложительно повлиять на всех заинтересованных 
«игроков». Речь идет, прежде всего, о населении, 
государстве и финансово-кредитных учреждениях 
(ФКУ). Рассмотрим преимущества, которые полу-
чат стороны в случае положительного решения от-
меченных основных проблем.

Преимущества для населения. Финансовая 
грамотность в целом позволит эффективно управ-
лять финансами и семейным бюджетом, удовлет-
ворять свои финансово-кредитные потребности, 
не подвергая себя излишним рискам. В частности 
это позволит:

 Ш Детям – лучше понимать, что такое деньги, 
для чего они необходимы и откуда они появля-
ются у родителей.

 Ш Молодым людям – уже в начале самостоятель-
ной жизни грамотно и эффективно использо-
вать свои финансовые ресурсы, планировать 
на долгосрочную перспективу свой бюджет 
и соответственно планировать и накапливать 
сбережения с целью инвестиций.

 Ш Людям среднего возраста – лучше подгото-
виться к пенсионному возрасту, обеспечить 
себе дополнительные источники доходов, 
которые будут служить дополнительной под-
держкой во время выхода на пенсию. 
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 Ш Людям пенсионного возраста – эффективно 
использовать свои пенсионные доходы, бе-
речься от мошенников и финансовых пира-
мид, пользоваться современными финансовы-
ми продуктами, предназначенными, в частно-
сти, для пенсионеров.

Преимущества для государства:

 Ш Активное развитие кредитно-банковской си-
стемы, рынка страховых услуг, а также в це-
лом сферы финансовых услуг.

 Ш Увеличение вливаний в экономику свободных 
денежных ресурсов населения через развитие 
депозитных услуг.

 Ш Увеличение масштабов безналичных платежей.
 Ш Повышение прозрачности финансовых опера-

ций населения и, как следствие, увеличение 
доходной части государственного бюджета че-
рез поступление налогов.

 Ш Уменьшение давления на государство за по-
следствия обмана населения мошенника-
ми и финансовыми пирамидами вследствие 
уменьшения количества населения, которое 
будет обмануто.

 Ш Сокращение «иждивенческого» поведения 
части населения, которое все время ожидает 
помощи от государства и уверено, что именно 
оно должно решать все их проблемы.

Преимущества для ФКУ:

 Ш Увеличивать свою клиентскую базу и суще-
ственно расширить перечень продуктов и услуг.

 Ш Сократить свои расходы, связанные с недо-
бросовестными заемщиками.

 Ш Разрабатывать новые продукты и услуги вслед-
ствие роста спроса со стороны населения.

Таким образом, в решении проблем повышения 
финансовой грамотности населения заинтересованы 
все участники данного процесса, но от того, каким 
образом, через какие каналы и насколько серьезно 
к решению этой проблемы подойдут все заинтересо-
ванные лица, будет зависеть конечный результат.
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