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тическую величину. Необходимость данного 
действия состоит в выявлении и выделении 
тех составляющих, вероятность риска для ко-
торых очень велика, что может привести к по-
тере всех вложенных средств и банкротству 
предприятия. 

3 этап – принятие окончательного решения, 
которое производится на основе результатов 
предварительного решения и анализа критиче-
ских значений.

На основании обобщения результатов иссле-
дований ряда авторов по проблеме количествен-
ной оценки рисков финансово-хозяйственной 
деятельности предприятий можно привести 
эмпирическую шкалу риска, учитывающую ве-
личину риска/(качество информации):0,1–0,2/ 
(0,9–1,0) – минимальный риск; 0,2–0,3/(0,8–0,9) 
– малый риск; 0,3–0,4/(0,7–0,8) – средний риск; 
0,4–0,6/(0,5–0,7)) – высокий риск; 0,8–1,0/(0,3–
0,1) – критический риск.

В качестве примера принятия решения мо-
жем рассмотреть оценку рисков, которая дана на 
основании принятия решения нефтегазодобыва-

ющего предприятия АО “Тургай Петролеум” на 
процесс добычи нефти и газа (см. таблицу).

Общая оценка риска решения составляет 
0,42, что соответствует в выше рассматриваемой 
шкале градаций риска показателю “высокий”. В 
реальности существует ограниченное количе-
ство факторов, негативно влияющих на произ-
водственную деятельность предприятия. Значи-
тельная вероятность наступления отрицатель-
ных последствий может быть устранена после 
детального анализа по минимизации и нейтра-
лизации негативных факторов либо с примене-
нием других методов по управлению рисками. 
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Образование является важнейшей сферой 
социальной жизни. Именно образование фор-
мирует интеллектуальное, культурное и духов-
ное состояние общества. Поэтому весьма акту-
альными становятся вопросы оценки качества 
образования и управления им. Их актуальность 
усиливается с углублением рыночных преобра-
зований в экономике нашей страны и принятием 
в 2000 году новой версии международных стан-
дартов серии ИСО 9000. 

В сфере высшего образования делаются 
только первые шаги по пути к созданию систем 
управления качеством по этим стандартам. По-
ка данный процесс идет крайне медленно на 
фоне быстро развивающегося рынка образова-

тельных услуг, усиления конкуренции между 
образовательными организациями различных 
форм собственности, предлагающими широкий 
спектр образовательных услуг и технологий. 
Поэтому быстро растущие запросы потребите-
лей обусловливают необходимость предостав-
ления им гарантии на качество образовательных 
услуг и их результатов. Качество образования 
понимается как соответствие стандарту, норме. 
Государственные образовательные стандарты 
определяют обязательный минимум основных 
образовательных программ, максимальный объ-
ем учебной нагрузки обучающихся, требования 
к уровню подготовки выпускников и содер-
жат объективную оценку уровня образования 
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и квалификации выпускников независимо от 
форм получения образования. Качество опреде-
ляет полезность, ценность объектов, их при-
годность к удовлетворению определенных по-
требностей.

Менеджмент вуза как организации социаль-
ной сферы наряду с другими аспектами управле-
ния включает и систему менеджмента качества 
образования. Вуз ориентируется на потребите-
лей образовательных услуг, поэтому система ме-
неджмента качества должна:

способствовать повышению качества обра- 
зовательных услуг;
определять последовательность и взаимо- 
действие процессов оказания образователь-
ных услуг;
обеспечивать результативность процессов  
обучения;
обеспечивать ресурсную и информацион- 
ную поддержку процессов обучения;
осуществлять мониторинг образовательных  
процессов;
выявлять отклонения достигнутых резуль- 
татов от запланированных и постоянно 
совершенствовать образовательные про-
цессы.
Задачи вуза – удовлетворять потребности 

государства и общества в квалифицированных 
работниках. Руководитель разрабатывает поли-
тику и стратегические цели организации, уча-
ствует в проектах по улучшению, поиску новых 
образовательных технологий, определению жиз-
ненного цикла образовательных услуг и разра-
ботке новых услуг.

Основными особенностями качества обра-
зования являются1:

многоаспектность и многогранность (каче- 
ство конечного результата образования, по-
тенциала образовательных систем, резуль-
татов воспитания и обучения);
многоуровневость конечных результатов  
(качество выпускников вузов, ПТУ, школ);
многосубъективность оценки качества обра- 
зования (учащиеся и студенты, выпускники 
вузов, их родители, работодатели и т.д.);
многокритериальность (качество образова- 
ния оценивается по набору критериев).
В основу функционирования модели управ-

ления вузом должны быть заложены принципы 
менеджмента качества, определенные между-

1 Бабенко Е.И. Система менеджмента качества в 
вузе // Методы менеджмента качества. – 2006. – №7. – 
С. 28.

народными стандартами ИСО серии 9000 и 
концепцией всеобщего управления качеством 
(TQM), в том числе:

фокус на потребителя; 
лидерство руководства; 
эффективное управление человеческими ре- 
сурсами;
отношения с поставщиками; 
непрерывное совершенствование и др. 
Опыт многих вузов США и Великобрита-

нии в этом направлении показал, что важней-
шими факторами успеха считаются: вовлечение 
работников в командную работу, ориентация на 
потребителя и его удовлетворение, привержен-
ность высшего руководства качеству, управление 
процессами и мониторинг качества образова-
ния. Необходимой базой для разработки систе-
мы аудита качества образования, несомненно, 
являются государственные образовательные 
стандарты.

Эффективность процессов освоения новой 
философии управления будет тем выше, чем ак-
тивнее руководство будет изучать и применять в 
своем вузе принципы TQM. Динамичное разви-
тие вуза с ярко выраженной инновационностью 
образовательных и управленческих процессов 
демонстрирует приверженность высшего ру-
ководства данного вуза идеям качества. Кроме 
того, руководством должны быть приняты ради-
кальные меры по ресурсному обеспечению про-
цессов обучения преподавателей и сотрудников, 
вопросам качества подготовки специалистов, 
т.е. финансирование участия преподавателей в 
международных, региональных и национальных 
конференциях по качеству подготовки специали-
стов и создание нормативной базы качества.

Однако с целью достижения отличного ка-
чества подготовки специалистов вуз должен 
отождествлять себя с промышленными пред-
приятиями. Это поможет по-новому определить 
его роль в системе отношений “поставщик – по-
требитель”. Для учета запросов потребителей 
вузу необходимо взаимодействовать с разными 
организациями, позволяющими наладить связь 
между подготовкой специалистов и их исполь-
зованием в народном хозяйстве. Сотрудниче-
ство вуза с потребителем должно продолжаться 
на протяжении всего периода подготовки спе-
циалистов (подготовка абитуриентов, обучение, 
трудоустройство).

То есть качество образования – востребован-
ность полученных знаний в конкретных услови-
ях и местах их применения для достижения кон-
кретной цели и повышения качества жизни.

Л.П. Казакова. Менеджмент качества в сфере высшего образования
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Основной формой сотрудничества вуза с 
предприятиями и организациями является за-
ключение трехсторонних договоров о подготов-
ке специалистов: предприятие – студент – ин-
ститут. 

Предпочтение потребителей, отданное тому 
или иному вузу, основывается на таких конку-
рентных преимуществах, как инновационность 
в образовательном процессе, предоставляемые 
гарантии качества, гибкость и адекватность во 
взаимоотношениях с потребителями, сформиро-
ванная система воспитания.

При разработке в вузе системы качества 
(СК) надо стремиться к достижению с ее помо-
щью нескольких целей:

во-первых, при создании необходимых 
условий СК должна гарантировать соответствие 
выпускников вуза требованиям государственных 
образовательных стандартов;

во-вторых, управление качеством подготов-
ки студентов должно быть построено так, чтобы 
отклонения от заданных требований предупре-
ждались, а не исправлялись после их обнару-
жения;

в-третьих, СК способствует обеспечению 
репутации вузу, как надежному поставщику вы-
сококачественных специалистов;

в-четвертых, при должном функциониро-
вании СК затраты на подготовку специалистов 
должны быть оптимальными.

В то же время, в состав элементов системы 
оценки качества образовательной деятельности 
входят1:

поставщики (средние учебные заведения); 
сырье (абитуриенты); 
готовая продукция (подготовленные специ- 
алисты);
потребители готовой продукции (государ- 
ство, потенциальные работодатели);
работники процесса образования; 
содержание образования (регламентируемое  
учебными планами и программами);
средства обучения (в самом общем случае –  
это условия обучения). 
Высокая степень ответственности вуза за ре-

зультаты своего труда перед обществом, студен-
тами и родителями способствует формированию 
корпоративной культуры – атмосферы уважения 
и взаимопомощи, готовности преподавателей 
работать на основе сотрудничества и партнер-

1 Артюхов И. Менеджмент качества подготов-
ки специалистов // Высшее образование в России. – 
2006. – №3. – С.5.

ства. Руководству необходимо осознать, что 
формирование корпоративной культуры являет-
ся основой успеха вуза. В условиях постоянного 
совершенствования и улучшения качества обра-
зования сотрудники рассматриваются как прово-
дники идеи качества, а их заинтересованность и 
удовлетворенность работой – постоянная забота 
руководства вуза. 

Особое значение в системе менеджмента 
качества придается лидерству высшего руковод-
ства. Руководитель вуза должен быть признан-
ным ученым и специалистом в определенной 
области науки и практики. Именно это обстоя-
тельство в значительной мере формирует конку-
рентоспособность вуза. 

Хочется отметить, что проектирование си-
стемы качества вуза – сложная и длительная 
работа, которая в отличие от промышленных 
предприятий не имеет “накатанной дорожки”. 
Наиболее вероятными препятствиями на этом 
пути могут быть: попытки добиться сиюми-
нутного успеха, определенный консерватизм 
профессорско-преподавательского состава, тот 
факт, что не все студенты обучаются с целью по-
лучения знаний и др.

Несмотря на это, сегодня многие ведущие 
вузы России и Казахстана внедрили систему 
менеджмента качества на базе международных 
стандартов ИСО серии 9000, которая показала 
свою эффективность в достижении отличных 
результатов по подготовке специалистов. В на-
шей республике эти работы только начинаются. 
И одним из первых вузов, принявшим решение 
о проектировании и внедрении СМК по ИСО 
9000, стал Кыргызско-Российский Славянский 
университет. В университете работала группа 
экспертов в области качества, которая совмест-
но с высшим руководством и профессорско-
преподавательским составом определила про-
блемы, ключевые процессы в образовательном 
цикле, состав и содержание документации по 
качеству и др. 

Из числа преподавателей университета бы-
ли подготовлены внутренние аудиторы системы 
качества, а двое преподавателей получили серти-
фикат экспертов СМК. Система качества успеш-
но прошла предсертификационный аудит и осе-
нью 2008 г. российским органом по сертифика-
ции СМК “Русский Регистр” КРСУ был выдан 
сертификат на систему менеджмента качества. 
Конечно, при функционировании СМК возник-
нет еще немало вопросов, на которые нужно бу-
дет найти правильный ответ. Например, стоит ли 
привлекать к проведению внутренних аудитов 



Вестник КРСУ. 2010. Том 10. № 4 9

функционирования СМК студентов, как часто 
подлежат актуализации документы СМК и т.д.

Опыт КРСУ в области менеджмента каче-
ства образования, несомненно, будет полезен 
для всех вузов Кыргызстана. Сегодня СМК про-
ектируется и внедряется в Кыргызской Государ-
ственной медицинской академии и это только на-
чало. То есть, можно сказать “процесс пошел”.

Глобализация рыночной экономики обу-
словливает необходимость интеграции отече-
ственной системы высшего профессионального 
образования в мировое образовательное про-
странство и, следовательно, конкурентную борь-
бу между образовательными учреждениями, в 
которой победит тот, кто эффективнее других 
обеспечит высокое качество образования. 

В условиях рыночной экономики производи-
тель и потребитель сами находят себя на рынке, их 
мотивации базируются на финансовом выигрыше 
и максимизации потребительского эффекта. При 
этом потребитель имеет выбор между наилуч-
шими товарами различных производителей. По-
требитель, являясь главной фигурой, определяет 
направления развития производства, приобретая 
товары и услуги по своему собственному усмо-
трению. Тем самым потребитель указывает, что 
следует производить. Говоря о проблеме качества, 
следует отметить, что за этим понятием всегда 
стоит потребитель. Именно он выбирает наибо-
лее предпочтительные свойства товара.

Наряду с относительно успешным развитием 
сектора малого и среднего предпринимательства 
в Кыргызстане следует отметить всё более воз-
растающий интерес предприятий к проблемам 
качества, а также к подходам и методам их реше-
ний, что выражается в самых различных формах:

сосредоточение усилий довольно зна- 
чительного числа предприятий на налаживании 
производства конкурентоспособной продукции;

изучение опыта зарубежных компаний,  
которые поставляют на мировой рынок продук-
цию, превосходящую по своим параметрам оте-
чественную;

активизация деятельности предприятий  
по разработке и внедрению систем менеджмента 

качества (СМК), отвечающих требованиям стан-
дартов ИСО серии 9000:2000;

постепенное осознание менеджерами  
необходимости освоения новой философии ка-
чества и на ее основе формирование в компа-
ниях принципиально новой для отечественной 
практики организационной культуры.

Большинство производителей всё чаще за-
думываются о вопросах повышения качества. 
Предпосылками к тому служат такие факто-
ры, как:

требования потребителей при заключении  
контрактов (договоров);
стремление повысить конкурентоспособ- 
ность продукции;
необходимость соответствовать условиям  
участия в тендерах, конкурсах и прочих по-
добных мероприятиях, которые могут за-
кончиться контрактом и служат рекламой 
предприятию;
условие получения государственного заказа,  
льготного кредитования или страхования;
осознанное желание высшего руководства  
предприятия привести условия своего про-
изводства в соответствие с международны-
ми требованиями;
стремление обеспечить сертификацию про- 
дукции, обязательным условием которой яв-
ляется сертификация СК и др.
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ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ В МАЛОМ И СРЕДНЕМ БИЗНЕСЕ

Л.П. Казакова 

Рассмотрены роль и значение потребителя в оценке создаваемой продукции предприятиями малого и 
среднего бизнеса и возрастающий интерес предприятий к проблемам качества, а также к подходам и ме-
тодам их решений. 

Ключевые слова: производитель и потребитель; сектор малого и среднего предпринимательства; пробле-
мы качества; рыночная экономика.
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