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Аннотация. Рассматриваются проблемы и этапы развития системы оценки и улучшения компетенций 
лабораторий общественного здравоохранения. Вопросы разработки и внедрения системы менеджмента 
качества в лабораториях, кроме выполнения лабораторных испытаний/исследований и измерений, требуют 
дополнительных знаний и навыков в области управления лабораторными ресурсами, процессами и качеством. 
Со стороны групп партнеров – Всемирной организации здравоохранения в Кыргызской Республике, Кыргызского 
центра аккредитации в рамках требований международной организации для органов по аккредитации  
ILAC – проделана определённая работа. Разработаны процедуры и политики, а также инструменты поэтапного 
внедрения качества в лаборатории для поддержания системы менеджмента качества. В статье обсуждается 
опыт внедрения интегрированной системы менеджмента в рамках требований трех стандартов ISO/IEC 17025, 
17020 и ISO 15189 в г. Ош. 
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МАМЛЕКЕТТИК	САЛАМАТТЫК	САКТОО	ЛАБОРАТОРИЯЛАРЫНЫН	
КОМПЕТЕНЦИЯЛАРЫН	БААЛОО	СИСТЕМАСЫН	ӨНҮКТҮРҮҮ	(ОШ	ш.)

Б.А. Адахамов, Р.С. Розыева, Ж.М. Абышев, К.Т. Маматова

Аннотация. Макалада коомдук саламаттыкты сактоо лабораторияларынын компетенцияларын баалоо жана 
өркүндөтүү системасын өнүктүрүүнүн көйгөйлөрү жана этаптары талкууланат. Лабораториялык сыноолорду/
изилдөөлөрдү жана өлчөөлөрдү жүргүзүүдөн тышкары, лабораторияларда сапатты башкаруу системасын иштеп 
чыгуу жана ишке ашыруу маселелери, лабораториялык ресурстарды, процесстерди жана сапатты башкаруу 
жаатында кошумча билимди жана көндүмдөрдү талап кылат. Аккредитациялоо органдарына эл аралык 
уюмунун (ILAC) койгон талаптарынын алкагында Кыргыз аккредитация борбору, Бүткүл дүйнөлүк саламаттык 
сактоо уюму өнөктөш топтор тарабынан бир катар иштерди аткарышты. Сапатты башкаруу системасын колдоо 
үчүн процедуралар жана саясаттар, ошондой эле сапатты этаптуу лабораториялык ишке киргизүү куралдары 
иштелип чыккан. Макалада Ош шаарында ISO/IEC 17025, 17020 жана ISO 15189 үч эл аралык стандарттардын 
талаптарынын алкагында интеграцияланган башкаруу системасын киргизүү тажрыйбасы талкууланат.

Түйүндүү сөздөр: лаборатория; коомдук саламаттыкты сактоо; компетенттүүлүк; башкаруу системасы; персонал; 
иштеп чыгуу; баалоо.

DEVELOPMENT	OF	THE	SYSTEM	FOR	ASSESSING	 
COMPETENCIES OF PUBLIC HEALTH LABORATORIES (OSH city)

B.A. Adakhamov, R.S. Rozyeva, Zh.M. Abyshev, K.T. Mamatova

Abstract. The article discusses challenges and stages of development of the system for assessment and improvement 
of competencies of Public Health laboratories. Development and implementation of Quality Management System 
in laboratories goes beyond laboratory tests and measurements, and require additional knowledge and skills in the 
area of management of laboratory resources, processes and quality. The World Health Organization partner groups 
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and Kyrgyz Accreditation Center provided assistance to the country to comply with requirements of the International 
Organization for Accreditation Bodies. Procedures and policies, as well as tools for a stepwise implementation of quality 
in laboratories were developed to maintain the Quality Management System. The article discusses the experience of 
implementing an integrated management system within the framework of the requirements of three standards ISO/IEC 
17025, ISO 17020 and ISO 15189 in  Osh city.

Keywords: laboratory; Public Health; competence; Management System; personnel; development; assessment.

Лаборатории службы общественного здра-
воохранения (ОЗ) Министерства здравоохра-
нения Кыргызской Республики входят в состав 
многопрофильных учреждений и включают 
в себя лаборатории, разделённые на три основ-
ные уровни деятельности (III – национальный, 
II – региональный (по областям), I – районный 
уровни) [1]. 

Отдел лабораторных испытаний ОЗ г. Ош, 
созданный в 2014 г., относится к лабораториям 
II уровня, который состоит из 5 лабораторий – 
санитарно-бактериологической; паразитологи-
ческой; субнационально вирусологической; са-
нитарно-гигиенической; радиологической (рису-
нок 1).

Внедрение хорошей лабораторной практи-
ки, повышение качества и точности результатов 
анализов и прохождение аккредитации в рамках 
требований международных стандартов обеспе-
чит постоянный прогресс развитию лаборатор-
ной деятельности.

Лабораторная служба ОЗ г. Ош имеет цент-
рализованную структуру [2], единую политику 
и систему управления, где разработан единый 
пакет документов по интегрированной схеме 
аккредитации (рисунок 2), согласно требовани-
ям международных стандартов ISO/IEC 17025, 
ISO/IEC 17020, ISO 15189, процедур и политик 
Кыргызского центра аккредитации (КЦА) [3–5] 
(https://kca.gov.kg/publication).

Процесс оценки компетенций лаборатории 
должен быть систематизированным и охваты-
вать все аспекты преаналитического, аналити-
ческого и постаналитического этапов лаборатор-
ной деятельности.

Действенным механизмом повышения каче-
ства и достоверности исследований и компетен-
ции лаборатории является аккредитация [6, 7].

Компетенции – это ориентированные 
на действия заявления о знаниях, навыках 
и способностях, которые необходимы людям для 
успешного выполнения своей работы. Развитие 

компетенций в основном связано с уровнем, 
мощностью, оснащением и кадровым потенциа-
лом лаборатории. 

Разработка и адаптация новых компетенций 
для сотрудников лабораторий ОЗ требуют про-
ведения комплексной оценки и анализа, сопро-
вождающихся принятием программ развития 
лабораторной сети ОЗ, где будут установлены 
конкретные индикаторы, объем и источники фи-
нансирования. 

Цель	работы – определить основные ком-
петенции лабораторий общественного здравоох-
ранения и прохождение аккредитации в рамках 
требований международных стандартов.

Для достижения поставленной цели следует 
решить следующие задачи:
1. Провести анализ наличия компетенций в ла-

бораториях ОЗ.
2. Оценить владение компетенциями сотруд-

ников лабораторий ОЗ.
3. Разработать и адаптировать новые компе-

тенции для сотрудников лабораторий ОЗ.
Материалы	и	методы.

 ¾ Использованы информационно-аналитиче-
ские материалы внутренних аудитов за по-
следние 5 лет. 

 ¾ Чек-листы ВОЗ по оценке работы разра-
ботки и поэтапного внедрения качества 
в лабораториях диагностики COVID-19/
АМР (ПВКЛ) и отчётов национальных на-
ставников (2018–2022 гг.), международ-
ных экспертов, специалистов ДПЗ и ГСЭН 
МЗ КР.

 ¾ Отчёты (2019–2023 гг.) членов экспертных 
групп Национального органа аккредитации; 
Оценка и мониторинг компетентности пер-
сонала (2022 г.).

 ¾ Социологический онлайн-опрос сотрудни-
ков лабораторий ОЗ г. Ош:

1. «Исследования уровня самооценки»  
(2020 г.) – 47 чел.;
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Рисунок 1 – Организационная структура отдела лабораторных испытаний  
Центра профилактики заболеваний и государственного санитарно-эпидемиологического надзора г. Ош 

с функциями координации деятельности службы по Ошской области

Рисунок 2 – Процесс интеграции системы менеджмента отдела лабораторных испытаний
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2. «360 – Обратная связь» (2020 г.) – 637 от-
ветов;

3. «Вопросник для идентификации рисков» 
(2021 г.) – 39 чел.

 ¾ Социологический онлайн-опрос сотрудни-
ков лабораторий ОЗ г. Ош и других регио-
нов республики (2024 г.) по вопросам разви-
тия системы оценки компетенций лаборато-
рий – 39 чел. 
Результаты	 исследования. Развитие сис-

темы контроля качества (внутрилаборатор-
ный контроль – ВЛК, межлабораторное сличе-
ние – МЛС, программа проверки квалифика-
ции – ППК и внешняя оценка качества – ВОК), 
началось с развитием компетенций и системы их 
оценки. Лаборатории систематически принима-
ют участие в программах проверки квалифика-
ции национальных (ГП «Центральная лабора-
тория», РНПЦККЛДИБ) и зарубежных (ФБУЗ 
ФЦГиЭ Роспотребнадзора, ФГУП «УНИИМ»/
ФГУП «ВНИИМ» им. Д.И. Менделеева, UNEP, 
SYKE, FAPAS, CAESAR, ВОЗ и др.) провайде-
ров, аккредитованных в рамках ISO/IEC 17043 
[8].

Для анализа и оценки рисков лабораторий 
ОЗ была использована «Матрица анализа и об-
работки рисков» (рисунок 3). 

Согласно данной матрице, идентифициру-
ются риски лабораторий с учётом оценки веро-
ятности наступления и масштаба последствий, 
а также определяется категория риска в соответ-
ствии с Оценочной шкалой ранга ущерба.

Развитие системы оценки компетенций ла-
бораторий ОЗ на примере г. Ош за последние 10 
лет можно разделить на шесть фаз: до и после 

оптимизации службы ОЗ г. Ош и Ошской обла-
сти (2014–2016 гг.), до и после интеграции КР 
в ТС/ЕАЭС (2015–2017 гг. и далее), до и после 
пандемии коронавирусной инфекции (2018–
2024 гг.).

Заведующий отделом совместно с соответ-
ствующими заведующими лабораторных под-
разделений до приёма персонала на работу про-
водит беседу в целях: 

 ¾ оценки теоретических знаний и практиче-
ских навыков по лабораторному делу, в том 
числе проверяет знания по химии, гигиене, 
микробиологии и т. п.; 

 ¾ наличия стажа и опыта работы в лаборато-
риях;

 ¾ установления ознакомлен/обучен ли по тре-
бованиям МС ISO/IEC 17025, 17020 и ISO 
15189; 

 ¾ методам проведения испытаний/измерений 
и исследований; 

 ¾ анализа умений работы с лабораторным 
оборудованием, кислотами и другими хими-
ческими реактивами, биологическим и па-
тогенным материалами, по имеющимся зна-
ниям правил техники и биобезопасности.
Таким образом, первая оценка компетенции 

может выявить пробелы в знаниях и потреб-
ность персонала в конкретном обучении. 

Первая и последующие регулярные оцен-
ки компетенции (рисунок 4) помогают выявить 
проблемы в работе и предотвратить их возник-
новение. 

Оценку компетенции проводит руководи-
тель отдела лабораторных испытаний/менед-
жер по системе менеджмента (СМ) совместно 

Показатель Оценочная шкала ранга ущерба Категория	риска

Последствия риска 
(масштаб)

Вероятность наступления 
(воздействия / выброса) Очень	низкая

Маловероятно (1) Возможно (2) Вероятно (3) Низкая
Серьезные	(3) Средний (3) Высокий (6) Очень высокий (9) Средняя
Умеренные	(2) Низкий (2) Средний (4) Высокий (6) Высокая
Незначительные	(1) Очень низкий (1) Низкий (2) Средний (3) Очень	высокая
РИСК	(что	будет,	
если	ничего	не	 
делать)

Анализ	рисков	санитарно-бактериологической	лаборатории Необходимость	 
обработки	
(да	/	нет)

вероятность	 
наступления

масштаб	 
последствия

коэффициент	
риска	

категория	 
риска*

Отсутствие  
персонала 1 3 3 Средняя Да 

Рисунок 3 – Фрагмент из Матрицы оценки и обработки рисков
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с заведующими лабораториями и опытным пер-
соналом с помощью любой комбинации или 
всей совокупности следующих подходов в тех 
же условиях, что и обычная рабочая обстановка:

 ¾ прямое наблюдение за выполняемыми про-
цедурами, процессами техникой работы, 
включая все предосторожности, обуслов-
ленные безопасностью, помогает выявить 
и предупредить разные проблемы в работе;

 ¾ использование закрытого контроля позво-
ляет избежать субъективности при экспери-
ментальной оценке компетенции;

 ¾ проверка записей (мониторинг-регистра-
ции, сообщения результатов исследований, 
пересмотр протоколов, журналов и т. д.);

 ¾ просмотр и анализ записей контроля каче-
ства и результатов проверки компетентно-
сти, выполненных оцениваемым персона-
лом;

 ¾ сравнение результатов повторных исследо-
ваний или перепроверка с результатами, по-
лученными персоналом ранее;

 ¾ ситуационные задачи используются для 
оценки знаний, умений и разрешения про-
блем и т. п. 
При этом каждый сотрудник, имеет личный 

листок, который хранится у заведующих лабора-
ториями и в отделе кадров учреждения, содер-
жащий полную информацию о полномочиях, до-
пуске, компетентности, профессиональном и об-
разовательном уровне, обучении, стаже, опыте 
и квалификации (с указанием даты подтвержде-
ния полномочий и компетентности). 

Одним из этапов развития системы оценки 
компетенций лабораторий ОЗ является изучение 
и применение новых инноваций и современных 
технологий в условиях пандемии, когда практи-
чески невозможно было собрать весь персонал 
для оценки ситуаций в лабораториях и получе-
ния обратной связи персонала по поддержанию 
системы менеджмента качества (СМК) [9, 10], 
в 2020 г. по интернету [11] был изучен инстру-
мент  по которому самостоятельно создаются 
формы и анкеты, а также анализируются ре-
зультаты с применением разных методов оценки 
компетенций (рисунок 5). 

Результаты проведённого опроса «Исследо-
вания уровня самооценки» показали, что 80,9 % 
(38 чел.) из 47 участников, работают в данной 
лаборатории более 5 лет, 10,6 % (5 чел.) – от 3 до 
5 лет. Из них 21 чел. (44,7 %) имеют среднее 
медицинское образование (лаборанты), 42,6 %  
(20 чел.) – врачи-лаборанты (бактериологи/ви-
русологи), 10,6 % (5 чел.) – заведующие лабора-
ториями. Из прошедших анкетирование 42,6 %  
(20 чел.) сотрудников, работают в СБЛ, 38,3 % 
(18 чел.) – в СГЛ, 10,6 % (5 чел.) – в СВЛ и по 
2 чел. (4,2 %) – в ПЛ и РГ. 68,1 % (32 чел.) отве-
тили, что довольны своим положением в лабора-
тории, 12,8 % (6 чел.) – очень довольны, 12,8 % 
(6 чел.) не могли ответить, 6,3 % (3 чел.) – скорее 
недовольны. 

Отделом лабораторных испытаний в це-
лях развития компетенций лабораторных под-
разделений на основе системы управления ка-
чеством утверждены процедуры, разработаны 

Рисунок 4 – Пример процесса оценки компетенций лабораторий
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и внедрены внутренние СОПы, рабочие ин-
струкции по производственным процессам. 

По результатам онлайн-опроса 40 сотрудни-
ков «360°. Обратная связь» собрано 637 ответов 
(40 чел.), из них 316 ответов (49,5 %) получено 
от лаборантов, 34,7 % (221 ответ) – от врачей-ла-
борантов, бактериологов, вирусологов и 11,3 % 
(72 ответа) – от заведующих лабораторий. По 
вопросу частоты контакта между персоналом – 
60,7 % (387 ответов) ответили, что контактиру-
ют ежедневно, 27,0 % (172 ответов) – контакти-
руют редко, 6,9 % (44 ответов) – контактируют 
1 раз в 2 месяца, 5,5 % (35 ответов) ответили, 
что совсем не контактируют с оцениваемым со-
трудником. Общая оценка хорошая.

По результатам онлайн-анкет «Вопросник 
для идентификации рисков» были оцене-
ны разделы: «Корпоративная культура», «Це-
ли и препятствия», «Политики и процедуры», 
«Информация и коммуникация», «Монито-
ринг». На вопрос: «По каким документам СМК 

и направлениям хотели бы принять участие в об-
учении?» 69,2 % (27 чел.) ответили – по верифи-
кации и валидации; 51,3 % (20 чел.) – по оценке 
неопределённости измерений; 46,2 % (18 чел.) – 
по требованиям ISO 19011 (внутренний аудит); 
41,0 % (16 чел.) – по политике беспристраст-
ности/конфиденциальности и процедурам СМК 
(требования к процессам); 38,5 % (15 чел.) – по 
процедурам СМК (требования к ресурсам и сис-
теме менеджмента); 33,3 % (13 чел.) – по реко-
мендациям РМГ (проверка пригодности хими-
ческих реактивов с истекшим сроком годности); 
не нуждаются в обучении ответили – 15,4 % 
(6 чел.). 

Таким образом, выявлены риски, возмож-
ные источники конфликтов интересов и «под-
водные камни», препятствующие развитию 
лабораторных компетенций, а также необходи-
мость установить потребности в дополнитель-
ном обучении персонала и их возможности.

Рисунок 5 – Методы оценки компетенций
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В каждом лабораторном подразделении 
создана Команда по качеству, которая коор-
динирует деятельность по внутреннему аудиту, 
техническому обслуживанию, ремонту и метро-
логическому обеспечению средств измерений 
и оборудования, проводят инвентарный учет за-
пасов и т. д. 

Оценку уровня компетенции персонала про-
водят в соответствии с требованиями Проце-
дуры системы менеджмента по управлению 
персоналом. 

При оценке компетенций лабораторий г. Ош 
были применены разные методы и подходы (ри-
сунок 6).

Результаты таких оценок показали ясную 
картину в отношении беспристрастности со-
трудников и руководителей лаборатории при 
взаимоотношении между собой, между лабо-
раторией и поставщиками, состояние этическо-
го поведения и собраны ответы с точки зрения 
подчинённых, а не руководителей. Такой метод 
системы оценки компетенций лабораторий да-
ёт возможность выявить риски и возможности, 
возможные «подводные камни», препятствую-
щие развитию лабораторных компетенций, воз-
можных источников конфликтов интересов, 

установить потребности в дополнительном об-
учении персонала и т. п. 

При анализе наличия компетенций в ла-
бораториях г. Ош, по итогам опроса 39 сотруд-
ников, 38,9 % (15 чел.) дали оценку владения 
компетенциями сотрудников лабораторий и до-
пуск к самостоятельной работе по выполнению 
лабораторных испытаний/исследований, 32,4 % 
(13 чел.) дан допуск на работу под наблюдением, 
13,4 % (5 чел.) рекомендовано пройти повторное 
обучение, а 15,3 % (6 чел.) оценка не проводи-
лась (стажеры). 

Таким образом даны рекомендации для 
персонала и заведующих лабораториями – про-
должать наблюдение, мотивировать персонал, 
заниматься индивидуально по проблемным воп-
росам и предложено направить на курсы обуче-
ния. В целях улучшения обратной связи с персо-
налом, в 2024 г. разработана форма онлайн-ан-
кеты [12], где лабораторные работники в любое 
удобное им время могут периодически остав-
лять свои отзывы, пожелания, предложения по 
улучшению выявленных рисков и несоответ-
ствий, а также о случаях нештатных ситуаций, 
происходящих в лабораторных подразделениях, 
которые анализируются еженедельно, обсужда-
ются на совещаниях по качеству и принимаются 

Рисунок 6 – Подходы, примененные при оценке компетенций во время пандемии коронавирусной инфекции
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решения о приемлемости предпринимаемых 
мер. Развитие компетенций лабораторий обще-
ственного здравоохранения происходит посте-
пенно, но с определенными проблемами.

В рамках инициативы «Хорошие лабора-
тории – крепкое здоровье» по программе на-
ставничества по АМР (2018–2022 гг.) и ПЦР-
лабораториям, занимающимся диагностикой 
COVID-19 (2022–2023 гг.) проведена комплекс-
ная оценка компетенций (июнь 2024 г.) в лабо-
раториях пилотных регионов, в том числе г. Ош, 
была разработана онлайн-анкета «Развитие 
системы оценки компетенций лабораторий 
ОЗ», в котором участвовали 39 человек [13]. Из 
них 33,3 % (13 чел.) – заведующие лаборатория-
ми, 38,5 % (15 чел.) – врачи-лаборанты, бактери-
ологи, вирусологи и 28,2 % (11 чел.) – лаборан-
ты со средним медицинским образованием. Из 
опрошенных представителей службы – 56,4 % 
(22 чел.) – сотрудники лабораторий г. Ош и Ош-
ской области, 20,5 % (8 чел.) – Джалал-Абад-
ской области, 10,2 % (4 чел.) – г. Бишкека, 7,7 % 
(3 чел.) – Чуйской области, по 2,6 % (2 чел.) – 
Баткенской и Иссык-Кульской областей. 

Из прошедших анкетирование 48,7 %  
(19 чел.) – сотрудники, работающие в СБЛ, 
30,8 % (12 чел.) – в СГЛ, 12,9 % (5 чел.) – в СВЛ 
и ПЦР-лабораториях, 5,1 % (2 чел.) – в ПЛ, 2,6 % 
(1 чел.) – в ЛДВГ и ВИЧ. 

На вопрос: «Аккредитована ли их лаборато-
рия?», 53,3 % ответили «Да», 46,2 % – «Нет». 

«Каким приказом МЗ КР утверждена но-
менклатура исследований?» – 59,0 % ответили 
правильно, остальные 41,0 % указывали на ста-
рые и ранее отменённые приказы МЗ КР. 

«Какой процент составляет выполнение  
номенклатуры исследований?», 30,3 % (12 чел.) 
ответили «91 % и выше», 39,4 % (15 чел.) – «76–
90 %», 21,2 % (8 чел.) ответили «61–75 %», 9,1 % 
(4 чел.) не смогли ответить на данный вопрос. 

На вопрос: «Каким путем проводится оцен-
ка компетенции?», 75,7 % (30 чел.) ответили, что 
проводят оценку компетенции путём собеседо-
вания и прямым наблюдением, 24,3 % (9 чел.) – 
непрямым наблюдением. 

На вопрос: «Как часто проводится оценка 
компетенций?», 48,6 % (20 чел.) респондентов 
ответили, что не реже одного раза в год, 18,9 % 

(7 чел.) – раз в полугодие, 15,5 % (6 чел.) – еже-
квартально, 13,3 % (5 чел.) – в случаях необхо-
димости и 3,5 % (1 чел.) не смог ответить. 

На вопрос: «Хотели бы вы, чтобы ваша ла-
боратория прошла оценку компетенции», 74,4 % 
(29 чел.) ответили «Да», 25,6 % (10 чел.) не смог-
ли ответить на вопрос. 

В результате данного опроса выявлены су-
ществующие проблемы и потребности регио-
нальных лабораторий ОЗ. Так, для разработки 
и адаптации новых компетенций сотрудникам 
лабораторий общественного здравоохранения 
необходимо своевременно организовать практи-
ческие занятия, семинары и тренинги на нацио-
нальном уровне с выездом в регионы, проводить 
аудиты с привлечением внешних аудиторов (на-
пример, взаимопроверки), проводить межлабо-
раторное сличение (МЛС) и внешнюю оценку 
качества (ВОК), установить тесное сотрудниче-
ство с международными организациями и ассо-
циациями, централизованными научно-исследо-
вательскими институтами для изучения новых 
методов лабораторных исследований и обмена 
опытом, проведение серийных обучений по 
СМК, в том числе обучение специалистов из 
регионов за рубежом, пересмотреть политику 
и цели Национальной лабораторной системы по 
совершенствованию деятельности лабораторий 
в рамках Программы Кабинета министров Кыр-
гызской Республики 2019–2030 гг. «Здоровый 
человек – процветающая страна». 

Заключение.	Таким образом, вопросы раз-
вития компетенций лабораторий в основном 
связаны с уровнем и мощностью лаборатории, 
ее оснащением и кадровым потенциалом. Суще-
ственной проблемой, препятствующей разработ-
ке и адаптации новых компетенций для сотруд-
ников лабораторий ОЗ, является недостаточное 
финансирование лабораторий. 

При выполнении данной исследовательской 
работы авторы остановились лишь на некото-
рых примерах оценки компетенций лабораторий 
общественного здравоохранения г. Ош. Основ-
ные компетенции лабораторий ОЗ определены 
приказом МЗ КР № 1521 от 05.11.2021 года, со-
ответствующими методами и методиками вы-
полнения лабораторных исследований. Одна-
ко система оценки компетенций лабораторий  
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ОЗ не во всех регионах и уровнях имеет одина-
ковое применение.  

Рекомендации
1. Разработать чек-листы для проведения ком-

плексной оценки и проведения функцио-
нального анализа с учётом утверждённой 
номенклатуры исследований лабораторий 
общественного здравоохранения всех уров-
ней.

2. Рассмотреть необходимость принятия На-
циональной программы развития лабора-
торной сети общественного здравоохра-
нения, где будут установлены конкретные 
индикаторы, объем и источники финансиро-
вания (например, включить развитие мате-
риально-технической базы, оснащение, по-
вышение кадрового потенциала для 100 % 
выполнения утверждённых номенклатур ис-
следований).

3. Лабораториям общественного здравоохра-
нения на всех уровнях деятельности служ-
бы рекомендуется применять различные 
комплексные подходы/алгоритмы системы 
оценки компетенций.

Авторы выражают огромную благодар-
ность и глубокую признательность Европейско-
му региональному бюро Всемирной организации 
здравоохранения. за всестороннюю поддержку 
в подготовке обучения и проведения исследова-
ния.
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