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Аннотация. Исследуются проблемы, связанные с совершением электронных сделок в сфере электронной торговли  
с использованием глобальной сети Интернет и информационно-коммуникационных технологий. Представлен правовой 
анализ гражданского законодательства и законодательства об электронной торговле Кыргызской Республики. Особое 
внимание уделено формам и способам заключения электронных сделок. Исследованы вопросы о возможности заключения 
публичного договора и договора присоединения при совершении электронных сделок между участниками электронной 
торговли. Даны рекомендации по совершенствованию законодательства Кыргызской Республики в рассматриваемой 
области правоотношений с целью устранения выявленных коллизий и пробелов в правовых нормах.
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Развитие глобальной сети Интернет при-
вело к появлению новых для юридической 

науки общественных отношений, объектом 
которых является электронная торговля, или 
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так называемая «электронная коммерция», чья 
сущность заключается в осуществлении пред-
принимательской деятельности посредством 
применения глобальной сети Интернет и ин-
формационно-коммуникационных технологий 
(далее – ИКТ) как основных инструментов при 
совершении электронных сделок с целью прода-
жи товаров и оказания услуг в электронной фор-
ме. Соответственно, возникает необходимость 
в надлежащем правовом регулировании этой 
сферы в целях обеспечения защиты прав, свобод 
и законных интересов потребителей товаров, ра-
бот и услуг в цифровой среде, а также в целях 
установления и реализации основополагающих 
правовых принципов ведения электронной тор-
говли.

Актуальность научного исследования обу-
словлена наличием определенных пробелов 
и коллизий в законодательстве Кыргызской  
Республики (далее – КР) в области регулирова-
ния электронных сделок, которые следует устра-
нить во избежание расхождения и противоречий 
положений различных нормативных правовых 
актов в этой сфере.

Правовым базисом регулирования элек-
тронных сделок являются Гражданский ко-
декс КР (ГК КР) и специальный Закон КР «Об 
электронной торговле» от 22 декабря 2021 года  
№ 154 (далее – Закон об ЭТ).

Основополагающие нормы, регулирую-
щие правоотношения по поводу совершения 
электронных сделок, регламентированы в гла-
ве 7 «Сделки» и главе 22 «Общие положения 
о договоре» ГК КР. Обусловлено это тем, что 
электронная сделка, как и традиционные устные 
или письменные гражданско-правовые сделки, 
является основанием для возникновения граж-
данско-правовых обязательств, установления 
гражданских прав и обязанностей, а также мер 
гражданско-правовой ответственности за нару-
шение условий такой сделки.

Исследуя правовые аспекты гражданско-
правового регулирования электронных сделок, 
следует обратить внимание на форму ее заклю-
чения в сфере электронной торговли. Законо-
дателем предусмотрены правовые нормы не-
определенного характера, которые так или ина-
че относят электронные сделки как к простой 

письменной форме, так и к любой другой, не 
установленной законодательством.

Так, в соответствии с ч. 1 ст. 395 ГК КР, 
«договор может быть заключен в любой форме, 
предусмотренной для совершения сделок, если 
законом для договоров данного вида не уста-
новлена определенная форма. Если стороны до-
говорились заключить договор в определенной 
форме, он считается заключенным с момента 
придания ему условленной формы, хотя бы зако-
ном для договоров данного вида такая форма не 
требовалась» [1]. Следовательно, электронная 
сделка может быть совершена в любой форме, 
предусмотренной для совершения сделок, если 
законом для договоров данного вида не опреде-
лена иная.

Сделки, согласно ч. 1 ст. 174 ГК КР, «совер-
шаются устно или в письменной форме (простой 
или нотариальной)». Очевидно, что электронная 
сделка имеет простую письменную форму, по-
скольку такая форма «считается соблюденной 
также в случае ее совершения с помощью элек-
тронных либо иных технических средств, позво-
ляющих воспроизвести на материальном носи-
теле в неизменном виде ее содержание. Требова-
ние о наличии подписи считается выполненным, 
если использован любой способ», определенный 
законом, иными правовыми актами и соглаше-
нием сторон, позволяющий достоверно опреде-
лить лицо, выразившее волю (ч. 1 ст. 176 ГК КР). 

Иными словами, для придания электронной 
сделке простой письменной формы необходи-
мо обеспечить воспроизведение неизменного 
содержания ее существенных условий, а также 
идентифицировать круг лиц, выразивших волю, 
т. е. сторон, принявших условия электронной 
сделки. Более того, законодатель не ограничи-
вает стороны такой сделки использовать любой 
другой способ, позволяющий достоверно опре-
делить ее участников. Одним из таких пред-
ставляется применение «электронной подпи-
си», юридическая сила которой приравнивается 
к собственноручной подписи сторон договора, 
заключенного в письменной форме.

Отношения по использованию электронных 
подписей при совершении гражданско-право-
вых сделок, оказании государственных и муни-
ципальных услуг, исполнении государственных 
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и муниципальных функций, а также при совер-
шении юридически значимых действий регули-
руются Законом КР «Об электронной подписи» 
(далее – Закон об ЭП) [2]. 

В соответствии с ч. 1 ст. 2 Закона об ЭП, 
под электронной подписью понимается «ин-
формация в электронной форме, которая при-
соединена к другой информации в электронной 
форме и (или) логически связана с ней и которая 
используется для определения лица, от имени 
которого подписана информация». Предусмо-
трены следующие виды электронных подписей 
(ст. 5):

 ¾ простая электронная подпись;
 ¾ усиленная неквалифицированная электрон-

ная подпись;
 ¾ усиленная квалифицированная электрон-

ная подпись.
Важно отметить, что применение выше- 

указанных видов электронных подписей в элек-
тронных документах, является достаточным 
основанием для придания юридической силы 
аналогичной собственноручной подписи сторон 
в гражданско-правовых договорах, совершен-
ных в простой письменной форме. Свидетель-
ством этому является норма ч. 1 ст. 6 Закона об 
ЭП, где указано, что документы, подписанные 
квалифицированной электронной подписью 
и собственноручной – равнозначны. Исключе-
ния возможны лишь если запрет на это установ-
лен законодательством. Аналогичные положе-
ния установлены и для неквалифицированной 
электронной подписи документа в ч. 2 ст. 6 упо-
мянутого Закона.

Очевиден вывод, что применение электрон-
ной подписи в документах на электронном но-
сителе информации является одним из способов 
выражения воли сторонами электронной сделки, 
а также их идентификации, т. е. определения 
конкретного лица. Это, соответственно, под-
тверждает довод о том, что электронная сделка 
приравнивается к простой письменной форме, 
если возможно воспроизведение неизменного 
содержания ее условий.

Следует также указать, что, согласно ч. 3  
ст. 395 ГК КР, договор в письменной форме, по-
мимо составления одного документа, подписан-
ного сторонами, может быть заключен и «путем 

обмена письмами, телеграммами, телетайпо-
граммами, телефонограммами, посредством 
факсимильной, электронной или иной связи 
либо иным способом, позволяющим достовер-
но установить, что документ исходит от сторо-
ны договора».

Анализируя положения вышеуказанных 
норм ГК КР, следует, что гражданское законода-
тельство устанавливает лишь дополнительные 
способы и средства заключения гражданско-
правовых сделок, которые являются основанием 
для их приравнивания к простым письменным 
сделкам. Таким образом, приходим к мнению, 
что гражданско-правовая сделка, совершенная 
посредством применения электронной связи, 
использования электронной подписи либо об-
мена электронными документами, признается 
простой письменной сделкой. В этой связи воз-
никает вопрос о правовой природе самой элект-
ронной сделки как разновидности гражданско-
правовых сделок.

Под электронной сделкой понимается 
«гражданско-правовая сделка между участника-
ми электронной торговли посредством ИКТ, за-
ключаемая в соответствии с требованиями это-
го Закона и гражданского законодательства КР»  
(п. 14 ч. 2 ст. 3 Закона об ЭТ) [3]. Исходя из тако-
го определения представляется целесообразным 
выделить признаки, характеризующие электрон-
ную сделку:

 ¾ ее субъектами являются исключительно 
участники электронной торговли;

 ¾ способом ее заключения является примене-
ние ИКТ и/или информационных систем;

 ¾ она заключается в соответствии с требова-
ниями Закона об ЭТ.
Участниками электронной торговли, соглас-

но п. 17 ч. 2 ст. 3 Закона об ЭТ, являются сторо-
ны электронной сделки, т. е. продавец, оператор 
торговой платформы, покупатель и посредник. 
Наряду с этим, представляется необходимым 
обратить внимание на отсутствие в данном За-
коне определения терминов «ИКТ» и «инфор-
мационные системы» (далее – ИС). Последний 
раскрывается в Законе КР «Об электронном 
управлении» (далее – Закон об ЭУ), где указа-
но, что «ИС» представляет собой «совокупность 
содержащейся в базах данных информации 
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и обеспечивающих ее обработку информацио- 
нных технологий и технических средств»  
(ст. 2) [4]. Там же закреплено определение тер-
мина «информационные технологии», под кото-
рыми понимаются «процессы, методы поиска, 
сбора, хранения, использования, предоставле-
ния, распространения информации» [4]. Однако 
понятия ИКТ в нем нет. Виду того, что это один 
из основных инструментов заключения и ис-
полнения электронных сделок, видится умест-
ным уточнить его определение непосредственно 
в одном из упомянутых актов. При том, что ч. 2  
ст. 12 Закона об ЭТ позволяет использовать 
любые ИС и/или ИКТ при процедуре заключе-
ния электронной сделки. Но неопределенность 
в том, какие из них конкретно возможно при-
менять на законных основаниях, остается, по-
скольку их правовая природа не ясна.

Учитывая описанное, следует, что к обще-
ственным отношениям, возникающим на ос-
новании электронной сделки при электронной 
торговле, применяются также и нормы Закона 
об ЭУ. Обосновано это тем, что он применяется 
к отношениям по осуществлению электронного 
управления, в том числе в иных областях, на-
ряду с деятельностью органов государственной 
власти и местного самоуправления по предо-
ставлению государственных и муниципальных 
услуг в электронной форме.

Более того, как следует из положений  
ч. 2 ст. 1 вышеуказанного Закона, «под элек-
тронным управлением в КР понимается дея-
тельность государственных органов, органов 
местного самоуправления, их должностных 
лиц, организаций и граждан по принятию юри-
дически значимых решений и совершению юри-
дически значимых действий с использованием 
электронных документов и иной информации 
в электронной форме». В свою очередь, таким 
юридическим актом можно, в том числе, считать 
заключение и исполнение электронной сделки 
участниками электронной торговли с использо-
ванием электронных документов, содержащих 
существенные условия гражданско-правового 
договора. Резюмируем, что гражданско-право-
вые отношения в области электронной торговли 
при заключении договоров электронной сдел-
ки, наряду с гражданским законодательством, 

регулируются и нормами законодательства об 
электронном управлении.

Следующим признаком, характеризующим 
электронную сделку, является наличие правовой 
регламентации общего порядка ее заключения 
и исполнения, установленных законодатель-
ством КР.

Обратим внимание на главу 22 ГК КР, уста-
навливающую основные положения о порядке 
заключения договора. В частности, «договор 
считается заключенным, если между сторонами 
в требуемой в подлежащих случаях форме до-
стигнуто соглашение по всем его существенным 
условиям» (ст. 393 ГК КР). Касательно элек-
тронной сделки, к таковым, согласно ч. 3 ст. 11 
Закона об ЭТ, относятся: 

 ¾ реквизиты, позволяющие идентифициро-
вать стороны Договора;

 ¾ предмет Договора;
 ¾ условия оферты;
 ¾ способ акцепта, выбранный покупателем 

при принятии отдельных условий офер-
ты продавца;

 ¾ права и обязанности сторон Договора в со-
ответствии с Законом об ЭТ;

 ¾ документы об оценке соответствия и о про-
исхождении товара в соответствии с законо-
дательством страны продавца товара;

 ¾ порядок проведения оплаты;
 ¾ платежные реквизиты сторон Договора, по-

зволяющие оплатить товар и/или услугу на-
личными и/или безналичными способами 
оплаты либо электронными деньгами;

 ¾ иные существенные условия, имеющие от-
ношение к заключаемой сделке, определяе-
мые продавцом.
Этой правовой нормой законодатель на-

деляет продавца правом самостоятельно опре-
делять иные существенные условия договора, 
которые имеют непосредственное отношение 
к совершаемой электронной сделке. Данные об-
стоятельства свидетельствуют о возможности 
одностороннего установления существенных 
условий электронной сделки со стороны про-
давца, реализующего товары, работы или услуги 
в электронной форме. Таким образом, потреби-
тель вправе лишь принять предложенные про-
давцом условия электронной сделки.
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В связи с этим возникает вопрос о возмож-
ности совершения электронной сделки между 
участниками электронной торговли путем за-
ключения договора присоединения, условия ко-
торого определены одной из сторон, т. е. непо-
средственно продавцом.

Теоретическая и практическая возможность 
совершения электронной сделки в виде догово-
ра присоединения обусловлена наличием ряда 
диспозитивных правовых норм, установленных 
гражданским законодательством КР, обеспечива-
ющих реализацию принципа свободы заключе-
ния договора. То есть право «заключать договор, 
как предусмотренный, так и не предусмотрен-
ный законодательством» (ч. 2 ст. 382 ГК КР).

Основные положения о договоре присо-
единения регламентированы в ст. 387 ГК КР, со-
гласно ч. 1 которой «договором присоединения 
признается договор, условия которого опреде-
лены одной из сторон в формулярах или иных 
стандартных формах и могли быть приняты дру-
гой стороной не иначе как путем присоединения 
к предложенному договору в целом». Следова-
тельно, продавец в электронной торговле вправе 
самостоятельно определять существенные ус-
ловия электронной сделки в своих формулярах 
или иных стандартных формах, размещенных на 
торговой платформе оператора, которые, в свою 
очередь, могут быть приняты потребителем пу-
тем присоединения к предложенным условиям 
и правилам продажи товаров и оказания услуг 
в электронной форме в целом.

В данной ситуации, как видно, к договору 
присоединения применяются основные поло-
жения об общем порядке заключения договора 
в виде направления «оферты», т. е. предложения 
о заключении электронной сделки, и получения 
«акцепта», иными словами, принятия потреби-
телем всех существенных условий сделки, пред-
ложенных продавцом в договоре присоедине-
ния.

Отметим, что в Законе об ЭТ отсутству-
ют конкретные правовые нормы относительно 
разновидности договора, который следует за-
ключать при совершении электронной сделки. 
Однако при анализе положений ст. 9 этого За-
кона мы видим, что оферта должна содержать 
существенные условия договора купли-продажи 

товара и/или услуги. А это означает, что к элект-
ронной сделке применяются основные положе-
ния о купле-продаже.

Учитывая, что деятельность в сфере элект-
ронной торговли основана на принципе защиты 
прав потребителей, очевидно, что к электрон-
ным сделкам применяются положения о рознич-
ной купле-продаже. Обоснованием данной пози-
ции авторов послужил тот факт, что обязатель-
ной стороной электронной сделки выступает 
потребитель, приобретающий товар или услуги 
в электронной форме для личных нужд и ис-
пользования, не связанных с предприниматель-
ской деятельностью или извлечением прибыли.

Потребителем, согласно ст. 1-1 Закона КР 
«О защите прав потребителей», является «граж-
данин, имеющий намерение заказать или приоб-
рести либо заказывающий, приобретающий или 
использующий товары (работы, услуги) исклю-
чительно для личных (бытовых) нужд, не свя-
занных с извлечением прибыли» [5]. Это имеет 
значение для правоотношений в сфере рознич-
ной купли-продажи, регламентированных ста-
тьями 455–468 ГК КР. 

Определяя договор розничной купли-про-
дажи, ГК КР указывает, что продавец «обязуется 
передать покупателю товар, обычно предназна-
чаемый для личного, семейного, домашнего или 
иного использования, не связанного с предпри-
нимательской деятельностью» (ч. 1 ст. 455 ГК 
КР) [6]. Принимая это во внимание, делаем вы-
вод, что электронная сделка может быть заклю-
чена в виде договора розничной купли-продажи 
товаров, поскольку с одной стороны выступает 
продавец, осуществляющий предприниматель-
скую деятельность в сфере электронной тор-
говли, с другой стороны – потребитель, приоб-
ретающий товар для личного использования. 
Отличие в данном направлении заключается 
лишь в электронной форме договора розничной 
купли-продажи товара с использованием ИС 
или ИКТ.

Важно подчеркнуть, что договор розничной 
купли-продажи товаров является публичным, 
о чем гласит ч. 2 ст. 455 ГК КР. Он заключает-
ся «коммерческой организацией», исполняющей 
«обязанности по продаже товаров, выполне-
нию работ или оказанию услуг, которые такая 
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организация по характеру своей деятельности 
должна осуществлять в отношении каждого, кто 
к ней обратится…» (ч. 1 ст. 386 ГК КР). В каче-
стве примеров приводятся розничная торговля, 
медицинские услуги, услуги связи и др. Следо-
вательно, субъектом публичного договора явля-
ется исключительно коммерческая организация, 
т. е. юридическое лицо, созданное в организаци-
онно-правовой форме хозяйственного товари-
щества или общества либо в виде акционерного 
общества (открытого или закрытого). 

Из этого усматривается, что продавцом по 
договору розничной купли-продажи товара вы-
ступает коммерческая организация, осуществля-
ющая предпринимательскую деятельность по 
продаже товаров в электронной форме. Однако 
индивидуальный предприниматель в статье не 
упомянут. 

Безусловно, в данном контексте можно ссы-
латься на ч. 2 ст. 58 ГК КР, согласно которой 
правила ГК КР о предпринимательской деятель-
ности юридических лиц применяются и по отно-
шению к гражданам без образования такового, 
если иное не предусмотрено законодательством 
или не вытекает «из существа правоотношения» 
[1]. Вместе с тем, остается риск, что права инди-
видуальных предпринимателей на заключение 
публичного договора розничной купли-продажи 
товаров в электронной форме с целью их прода-
жи могут быть ущемлены, если они непосред-
ственно не указаны. Эту позицию подкрепляет 
отсутствие конкретики в определении понятия 
«продавец в электронной торговле», закреплен-
ного в ч. 8 ст. 3 Закона об ЭТ, под которым пони-
мается «лицо, осуществляющее экономическую 
деятельность посредством ИКТ». В данном из-
ложении нет ясности, является ли лицо, осу-
ществляющее такую деятельность, физическим 
или юридическим лицом либо же индивидуаль-
ным предпринимателем.

Исходя из этого, отметим, что граждан-
ское законодательство КР потенциально может 
ограничивать индивидуальных предпринима-
телей, осуществляющих предпринимательскую 
деятельность в сфере электронной торговли 
в совершении электронных сделок посредством 
заключения публичного договора розничной 
купли-продажи товаров в электронной форме 

с целью удовлетворения потребностей покупа-
телей.

Подводя итоги проведенного научного ис-
следования, отметим следующее. В действу-
ющем гражданском законодательстве КР от-
сутствует отдельная электронная форма граж-
данско-правовой сделки, как того требует 
законодательство об электронной торговле, при 
этом законодатель приравнивает электронную 
сделку к простой письменной сделке. Отдель-
ным видом гражданско-правового обязательства 
в сфере электронной торговли является рознич-
ная купля-продажа товаров и услуг, которая по 
своему характеру является публичным догово-
ром. Однако и здесь нормы гражданского зако-
нодательства позволяют заключать публичный 
договор по продаже товаров коммерческим ор-
ганизациям, тем самым потенциально ограни-
чивая индивидуальных предпринимателей в вы-
боре вида договора для совершения электрон-
ной сделки.

В этой связи целесообразно внести соответ-
ствующие изменения в ГК КР, установив элект-
ронную форму гражданско-правовой сделки, 
приняв во внимание нормы законодательства об 
электронной торговле. Кроме того, следует на 
законодательном уровне обеспечить гарантии 
и возможность заключения публичного договора 
розничной купли-продажи товаров в электрон-
ной форме индивидуальными предпринимате-
лями наряду с коммерческими организациями 
с целью обеспечения их юридического равен-
ства перед законом.

Поступила: 10.04.23; рецензирована: 24.04.23;  
принята: 26.04.23.
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