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Рассматриваются вопросы, связанные с правильным выбором финансово-кредитного учреждения для 
сот рудничества как элемент финансовой грамотности. Даны конкретные рекомендации, на что нужно об-
ращать внимание при выборе финансово-кредитного учреждения.
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Финансово-кредитное учреждение (ФКУ) – 
это юридическое лицо, которое для извлечения 
прибыли, как основной цели своей деятельности, 
на основании специального разрешения (лицен-
зии/свидетельства) Национального (центрального) 
банка имеет право осуществлять банковские (либо 
определенные виды) операции, предусмотренные 
законом государства, на территории которого оно 
создано.

В Кыргызской Республике существуют следу-
ющие виды ФКУ:

1. Коммерческие банки (КБ). В соответствии 
с законом «О банках и банковской деятельности» 
банком в Кыргызской Республике «является фи-
нансово-кредитное учреждение, созданное для 
привлечения депозитов юридических и физиче-
ских лиц и других денежных средств и размещения 
их от своего имени на условиях возвратности, плат-
ности, срочности, а также для осуществления рас-
четов по поручениям клиентов. Банки также осу-
ществляют открытие и ведение банковских счетов 
физических и юридических лиц» [1].

Банки – главное звено финансового рынка. 
Это означает, что банки – единственные организа-
ции, способные реализовать в своей деятельности 
полный набор рыночных денежных отношений 

(операций). То есть банки являются финансовыми 
организациями, ориентированными на универсаль-
ность деятельности в своей сфере. В отличие от 
них прочие кредитные организации всегда явля-
ются узкоспециализированными, т. е. каждая такая 
организация действует на ограниченном числе сег-
ментов финансового рынка [2].

2. Микрофинансовые организации, в свою 
очередь, подразделяются на следующие виды:

a) микрофинансовая компания (МФК) − спе-
циализированное финансово-кредитное учрежде-
ние, создаваемое в форме акционерного общества 
и осуществляющее микрокредитование отдельных 
категорий юридических и физических лиц за счет 
собственных, а также привлеченных средств, в том 
числе средств донорских организаций, местных 
и международных финансовых организаций, и дру-
гие виды операций, предусмотренные настоящим 
Законом, в том числе привлечение срочных вкла-
дов от физических и юридических лиц в соответ-
ствии с настоящим Законом;

b) микрокредитная компания (МКК) − специ-
ализированное кредитное учреждение, созданное 
в любой организационно-правовой форме коммерче-
ской организации, получившее свидетельство Наци-
онального банка и осуществляющее микрокредито-
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вание физических и юридических лиц только за счет 
собственных средств либо средств донорских органи-
заций, местных и международных финансовых орга-
низаций в соответствии с настоящим Законом;

c) микрокредитное агентство (МКА) − спе-
циализированное кредитное учреждение, соз-
данное в форме некоммерческой организации, за 
исключениями, установленными настоящим За-
коном, получившее свидетельство Национально-
го банка и осуществляющее микрокредитование 
физических и юридических лиц только за счет соб-
ственных средств либо средств донорских органи-
заций, местных или международных финансовых 
организаций, в соответствии с уставными целями 
организации [3].

3. Кредитные союзы (КС) − это финансово-
кредитные организации, создаваемые в форме ко-
оператива в целях оказания помощи своим участ-
никам (членам) путем слияния личных сбережений 
участников кредитного союза и их использования 
для взаимного кредитования, а также оказания дру-
гих финансовых услуг, в том числе в соответствии 
с исламскими принципами банковского дела и фи-
нансирования [4].

Кроме указанных выше ФКУ, в Кыргызстане су-
ществуют и другие источники финансирования, дея-
тельность которых не регулируется НБКР, среди них:

1. Ломбарды. Специализируются на закладе 
вещей как средстве обеспечения займов без взы-
скания дополнительных обязательств с залогодате-
ля при любой неуплате [5]. 

Несмотря на относительно небольшой пери-
од времени функционирования, ломбарды име-
ют свою историю. Появились они еще в XV веке, 
а свое название получили от итальянской местно-
сти Ломбардия. 

Ломбарды специализируются на выдаче денег 
в долг, а чтобы получить ссуду, клиент ломбарда 
должен оставить в залог принадлежащую ему цен-

ную вещь. Через некоторое время клиент может 
выкупить эту вещь обратно, вернув ломбарду полу-
ченные ранее средства, а также оплатив услуги по 
выдаче кредита. 

Стоит заметить, что кредиты, выдаваемые 
ломбардами, – удовольствие достаточно дорогое, 
поэтому прибегать к ним следует только в тех слу-
чаях, когда наличные действительно срочно необ-
ходимы, и при этом вы уверены, что вернуть долг 
вы сможете в самом скором времени.  

Клиенту ломбарда нужно быть готовым к тому, 
что вещь будет оценена в сумму гораздо ниже той, 
по которой она была куплена. Процент же будет 
рассчитан каждым ломбардом индивидуально, 
в целом ставка на сегодняшний день составляет от 
8 до 20 % в месяц, или 96–240 % годовых. 

В таблице 1 показаны преимущества и недо-
статки ломбардов.

2. Кредиты от частных лиц. К сожалению, 
практически никто из частных кредиторов в нашей 
стране не объявляет государству о своих доходах 
и не платит налогов, как это требует законодатель-
ство. Ввиду этого частных кредиторов можно на-
звать неформальными кредиторами. Деятельность 
большинства неформальных кредиторов является, 
по сути, ростовщичеством, т. е. выдачей кредитов 
с очень высокими процентными ставками и с ме-
тодами сбора задолженности, далекими от циви-
лизованных. Поэтому рекомендуется сотрудничать  
с банками, МФО или КС, т. к. их деятельность на-
ходится под контролем государства в лице НБКР,  
и они документируют взаимоотношения с заемщи-
ками, что может помочь в случае возникновения 
вопросов [6].

Кредиты от частных лиц содержат в себе боль-
шие риски для тех, кто их получает. «Бешеные» 
процентные ставки, а также методы «выбивания» 
задолженности часто приводят к тому, что их кли-
енты попадают в глубокую долговую яму.

Таблица 1 – Преимущества и недостатки деятельности ломбардов

Преимущества Недостатки
• Минимальные сроки получения кредита, которые со-

ставляют буквально 15–20 минут.
• Отсутствие необходимости собирать документы, напри-

мер, справки о доходах и др.
• Отсутствие необходимости заполнять сложные заявле-

ния и анкеты.
• Досрочное погашение кредита не влечет за собой ника-

ких дополнительных расходов.
• Ломбард может рассматриваться как альтернатива бан-

ковским ячейкам – хранение вещей в ломбарде на ко-
роткий период может оказаться более выгодным, нежели 
аренда банковской ячейки

• Ювелирные изделия принимаются по минимальной 
цене – цене лома.

• Сложно получить кредит на значительные суммы.
• Достаточно высокая плата за кредит.
• В ломбарде может быть получен только краткосроч-

ный кредит, не больше года. 
• Не регулируется Национальным банком Кыргызской 

Республики.
• Есть риск попадания в долговую яму для клиента из-

за высокой стоимости кредита
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На	что	следует	обращать	внимание	при	вы-
боре	ФКУ?	Одним из главных критериев при вы-
боре ФКУ является срок его существования и дея-
тельности на финансовом рынке. По мнению мно-
гих специалистов, оптимальным сроком считается 
не менее 5–6 лет. Важным моментом является и то, 
как ФКУ развивалось в кризисные периоды (напри-
мер, в последний мировой финансовый кризис).

Следующим критерием является официальная 
финансовая отчетность. Необходимо отметить, что 
доступ к этой информации не всегда открыт для на-
селения.Так, «банки публикуют годовую финансо-
вую отчетность в средствах массовой информации 
республиканского и местного значения после ее 
подтверждения аудиторской организацией в течение  
120 дней после окончания финансового года в поряд-
ке и по форме, установленными Банком Кыргызстана. 

Банки публикуют финансовую отчетность 
в средствах массовой информации общереспубли-
канского значения ежеквартально в течение 30 дней 
после окончания каждого квартала в порядке и по 
форме, установленными Банком Кыргызстана» [7].

Это требование не распространяется на микро-
финансовые организации (МФО), поэтому полу-
чить доступ к их финансовой отчетности – процесс 
достаточно сложный, за исключением случаев, ког-
да МФО сами добровольно размещают такую ин-
формацию на своих сайтах. 

В тех случаях, когда финансовая отчетность 
доступна, необходимо изучить следующие показа-
тели: размер кредитного портфеля; качество кре-
дитного портфеля; ликвидность и рост прибыли 
и т. д. При хорошей оценке этих показателей можно 
говорить о том, что ФКУ вполне надежны.

Другим немаловажным критерием при выборе 
ФКУ является его рейтинг. Следует отметить, что 
на сегодняшний день в Кыргызстане не существует 
рейтинговой системы для ФКУ, но в других стра-
нах мира рейтинг ФКУ является очень важным ин-
дикатором определения их надежности. 

Рейтинг банка – одна из важнейших его ха-
рактеристик, при этом надежность банка определя-
ют по шкале А, В и С. Благодаря гарантированной 
внешней поддержке финансовое состояние банков 
категории А позволяет им функционировать и раз-
виваться даже во время экономического кризиса. 
Банки категории В также довольно стабильны и спо-
собны пережить кризисную ситуацию, но в некото-
рых случаях они рискуют попасть в зависимость от 
внешней поддержки или даже полностью лишиться 
ее. Банки категории С наименее надежны в связи 
с низким уровнем финансовой устойчивости [8].

Система страхования вкладов. Нужно поин-
тересоваться, включено ли выбранное ФКУ в си-
стему страхования вкладов.

Учредители ФКУ. Не будет лишним узнать 
о составе учредителей ФКУ. Если в состав учре-

дителей входят известные компании либо между-
народные финансовые институты с хорошей репу-
тацией, то это еще один большой плюс для ФКУ. 
И наоборот, если в состав учредителей входят 
компании либо физические лица с сомнительной 
репутацией, то это должно быть сигналом для кли-
ента. Необходимо ответить самому себе на вопрос: 
«А хочу ли я работать с данным ФКУ?» 

Репутация ФКУ. Каждое серьезное ФКУ бес-
покоится о своей репутации и постоянно стремится 
ее повысить. Важно иметь безупречную репутацию, 
которая формируется из официальных источников – 
СМИ, рейтинговых агентств, отзывов экспертов 
и аналитиков рынка. Не менее важны и неофициаль-
ные источники – отзывы друзей и родственников, 
имевших дело с ФКУ, отзывы на форумах (правда, 
нередки случаи оставления негативных отзывов от 
конкурентов). Для составления наиболее полной 
картины о ФКУ следует учитывать отзывы как из 
официальных, так и неофициальных источников. 
Отзывы могут сказать о многом, необходимо толь-
ко грамотно пользоваться информацией. К примеру, 
если на ФКУ негативной информации более 90 %, 
то, скорее всего, его работа оставляет желать лучше-
го, т. к. такое большое количество отзывов крайне 
сложно подделать. То же самое касается и востор-
женных отзывов: если их число превышает 90 %, то 
банк достоин внимания заемщика [9]. 

Наличие широкой филиальной сети; банко-
матов. Чем больше филиалов, отделений и точек 
обслуживания, тем лучше. Важен также географи-
ческий охват по стране. 

Качество обслуживания клиентов. Каждый 
клиент имеет свое представление об уровне обслу-
живания и его качестве. Каждое ФКУ разрабатывает 
и внедряет свои стандарты качества обслуживания 
клиентов. Важным моментом является то, насколько 
налажены коммуникации как внутри ФКУ, так и при 
обслуживании своих клиентов. Обратите внимание 
на наличие, доступность и открытость информации 
на информационных стендах ФКУ. На них должна 
быть отражена минимальная информация для кли-
ентов, в частности: механизм рассмотрения жалоб 
(через какие каналы можно оставить жалобу в слу-
чае ее возникновения); насколько оперативно и про-
зрачно рассматриваются жалобы (письменный ответ 
человеку который оставил письменную жалобу, дол-
жен быть предоставлен в течение 10 календарных 
дней), а также другие информационные материалы, 
которые были бы полезны клиентам.

Если вы для себя нашли ФКУ, которое полно-
стью вас устраивает по цене и качеству обслужива-
ния, значит это именно то ФКУ, которое вам нужно. 

Интернет-банкинг и онлайн-технологии. На-
личие интернет-банкинга и продвинутых онлайн-
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технологий позволит клиентам контролировать 
свой счет (счета), не приходя в ФКУ. При помощи 
интернет-банкинга клиент ФКУ может осущест-
влять различные операции.

Режим работы. ФКУ, работающие до 21:00 
и без выходных, имеют больше преимуществ перед 
остальными конкурентами.

Таким образом, правильный выбор ФКУ име-
ет большое значение и во многом определяет эф-
фективность отношений между клиентом и ФКУ. 
Кроме того, неправильный выбор, особенно когда 
речь идет о неформальных источниках финансиро-
вания, может привести к неблагополучным резуль-
татам. Поэтому при выборе ФКУ необходимо тща-
тельно подготовиться, собрать как можно больше 
информации, проанализировать ее и только после 
этого принимать решение о выборе.
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