
Вестник КРСУ. 2013. Том 13. № 9102

Философия. Социология

Литература
1. Сафонов А.Л., Орлов А.Д. Глобализация и про-

блема предзаданности мирового развития / 
А.Л. Сафонов, А.Д. Орлов // Вестник Бурят-
ского государственного университета. Вып.14. 
Философия, социология, политология, культу-
рология. Улан-Удэ, 2011.

2. Хардт М., Негри А. Империя / пер. с англ.; 
под ред. Г.В. Каменской, М.С. Фетисова / 
М. Хардт, А.Негри. М.: Праксис, 2004. С 14.

3. Сафонов А.Л., Орлов А.Д. Этнос и нация 
как субъекты глобализации  / А.Л. Сафонов, 
А.Д. Орлов // Социально-гуманитарные зна-
ния. 2011. № 4.

4. Бродель Ф. Материальная цивилизация, 
экономика и капитализм, XV–XVIII вв. 
Т. 1. Структуры повседневности: возможное 
и невозможное / Ф. Бродель. М.: Прогресс, 
1986. 624 с.

5. Сафонов А.Л., Орлов А.Д. Глобализа-
ция: кризис мировой системы как систе-
ма кризисов глобализации / А.Л. Сафонов, 

А.Д. Орлов // Социально-гуманитарные зна-
ния. 2012. № 2.

6. Сафонов А.Л., Орлов А.Д. Глобализация как ди-
вергенция: кризис нации и “ренессанс” этно-
са глобализации / А.Л. Сафонов, А.Д. Орлов // 
Вестник Бурятского государственного универ-
ситета. Вып. 6. Философия, социология, полито-
логия, культурология.Улан-Удэ, 2011. 

7. Данилова Е.Н., Ядов В.А. Нестабильная соци-
альная идентичность как норма современных 
обществ / Е.Н. Данилова, В.А. Ядов // Социс. 
2004. № 10.

8. Старовойтова Г.В. Этническая группа в со-
временном городе / Г.В. Старовойтова. Л., 
1987.

9. Балашов Ю.А. Разделенные народы в мировых 
политических процессах: история и современ-
ность. / Ю.А. Балашов. Нижний Новгород: 
изд-во “Медина”, 2008.

10. Штомпка П. Социология: Анализ современ-
ного общества / пер с польск. / П. Штомпка. 
М.: Логос, 2005.

УДК 364 (575.2+574+575.3)

ГЕРОНТОСОЦИОЛОГИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

В ЦЕНТРАЛЬНОЙ АЗИИ: ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ 

(НА ПРИМЕРЕ КЫРГЫЗСТАНА, КАЗАХСТАНА И ТАДЖИКИСТАНА)
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Проанализированы проводимые геронтосоциологические исследования в Центральной Азии, раскрыты 
проблемы их проведения в современных условиях, предложены рекомендации для повышения качества 
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Длительное пребывание Кыргызстана, Казах-
стана и Таджикистана в ситуации социальной тур-
булентности актуализирует задачи эффективной 
защиты и поддержки социально-уязвимых сло-
ев населения, в первую очередь тех, кто оказался 
в трудной жизненной ситуации.

Сложная адаптируемость населения третьего 
возраста к переменам, происходящим в обозначен-
ных странах и трудности, с которыми они столкну-
лись в настоящее время, способствовали превра-
щению данной демографической гр уппы в “группу 

риска”. Указанное обстоятельство актуализирует 
задачи фокусирования внимания исследователей 
к вопросам жизнедеятельности населения третьего 
возраста.

Объективно признать, что демографическая 
ситуация, связанная с увеличением численности 
населения третьего возраста в этих странах, как 
и во всем мировом пространстве, обусловливает 
рост всесторонней, в особенности медико-соци-
альной и материальной, зависимости последних от 
государства и предоставляемых социальных услуг. 
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Решение проблем, связанных с жизнедеятель-
ностью населения третьего возраста, актуализиру-
ет вопросы принятия эффективных мер со стороны 
правительств, результативность которых будет до-
стигуна при проведении глубокого анализа потреб-
ностей, проблем (видов, причин, последствий), 
возникающих в жизни обозначенной группы лиц. 
Указанное обстоятельство невозможно без прове-
дения различных социологических исследований, 
конечной целью которых является повышение 
уровня и качества жизни людей.

В социологии проблемы населения третьего 
возраста изучаются в рамках отраслевой соци-
ологической теории – социологии старости (ге-
ронтосоциологии) [1, с. 88], возникшей в начале 
20-го столетия как направление, исследующее 
комплекс проблем, связанных с демографиче-
скими, социально-экономическими, политиче-
скими, этническими, религиозными и другими 
аспектами старения. 

Предмет геронтосоциологии представлен на 
трех взаимодействующих уровнях: 1) индивида 
(исследования изменения личности с наступлени-
ем старости, изучается влияние предшествующей 
биографии и профессиональной деятельности, по-
требности, интересы и ценностные ориентации); 
2) малой группы (исследование статуса и роли 
пенсионеров в трудовом коллективе, семье, в кругу 
друзей и соседей); 3) социальной структуры (рас-
смотрение пенсионеров как особой социально-де-
мографической группы, ее влияние на обществен-
но-политические процессы, анализ социальной 
политики по отношению к старшему поколению). 
Возникновение проблемы на одном из уровней яв-
ляется причиной существующих проблем на двух 
других уровнях [2, с. 61]. 

Следовательно, для социальных практик ге-
ронтосоциологические исследования могут спо-
собствовать профилактике и эффективному реше-
нию многих проблем, возникающих у стареющего 
человека.

Анализ вопросов, связанных с развитием от-
расли геронтосоциологии в странах Центральной 
Азии, а именно, в Кыргызстане, Казахстане и Тад-
жикистане позволяет сделать выводы об отсут-
ствии комплексного изучения широкого спектра 
проблем старости, представительных данных и те-
оретических обобщений, касающихся сферы жиз-
недеятельности населения третьего возраста. 

Социальные проблемы данной демографиче-
ской группы, социальный статус пенсионера, место 
в современном обществе, в социальной структуре, 
в различных социальных системах, общностях, 
в собственной семье, взаимоотношения с други-

ми возрастными группами, изменение с возрастом 
личности еще не стали предметом специальных 
социологических исследований геронтосоциоло-
гии в рассматриваемых странах.

Вместе с тем, несмотря на немногочислен-
ность имеющихся исследований, геронтосоцио-
логические исследования в обозначенных странах 
можно условно разделить на следующие виды: 
1) социологический анализ старости, в большей 
степени фокусирующийся на элементарном из-
ложении образа жизни, потребностей и перечис-
лении социальных проблем данной группы насе-
ления; 2) социальное изучение рассматриваемого 
возрастного периода жизни сводится к однотип-
ности восприятия пенсионеров, с расстановкой 
приоритетов на изменениях здоровья и проблемах 
ухода; 3) социологические исследования направле-
ны на изучение социальных патологий (насилия, 
дискриминации), касающихся данной демографи-
ческой группы [3]. 

Акцентируя внимание на социологических 
исследованиях третьего вида, отметим, что их по-
явление в Кыргызстане (2006–2009 гг.) [4], в Тад-
жикистане (2007–2010 гг.) [5], в Казахстане [6] 
связано с нарушением их прав, с выраженным 
ограничением доступа старшего поколения к ба-
зовым социальным услугам, с распространением 
эйджистских установок, ухудшением социального 
самочувствия пенсионеров и снижением социаль-
ного статуса.

Анализ доступа пенсионеров к базовым со-
циальным услугам позволяет сделать выводы 
о наличии ситуации социальной эксклюзии, выра-
жающейся в ограничении участия в общественно-
политической жизни. Достаточно острой является 
проблема ограничения прав на достойную ста-
рость путем дискриминации со стороны институ-
тов социальной интеграции.

Сложности, с которыми сталкиваются пен-
сионеры, связаны с лекарственным обеспечением 
и медицинским обслуживанием, материальными 
трудностями (низкие размеры пенсии), недостат-
ком внимания и уважения, с проблемами в быту, 
с потребностями в постоянном уходе, в социаль-
ном работнике, с высокими тарифами ЖКХ [5–7]. 

Недоступными для пенсионеров становятся 
рынок труда, услуги спортивно-оздоровительных, 
культурных учреждений. В некоторых случаях недо-
ступность услуг социальных учреждений, к примеру 
в Кыргызстане, объясняется их отсутствием, особен-
но в отдаленных районах и сельских местностях.

В целом, исследования, проведенные в рас-
сматриваемых странах среди обозначенной груп-
пы населения, показали, что социально-экономи-
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ческие трудности, с которыми столкнулись эти 
страны, способствовали снижению качества жизни 
большей части данной демографической группы 
и распространению маргинализации в их среде. 
При этом объективно выделить характерную для 
большей части пенсионеров недостаточную актив-
ность в решении собственных проблем.

Актуальными в настоящее время становятся 
задачи совершенствования системы медико-соци-
ального обслуживания, поиска различных ресур-
сов для обеспечения эффективной деятельности 
учреждений, обслуживающих население третьего 
возраста.

К учреждениям социального обслуживания 
пенсионеров относятся: управления социальной 
защиты, центры социального обслуживания на-
селения, поликлиники, учреждения культуры 
и спорта (библиотеки, театры, клубы), геронтоло-
гические и реабилитационные центры. 

Наиболее распространенными формами за-
боты о пенсионерах на сегодня являются помощь 
от родственников, услуги стационарных, нестаци-
онарных, полустационарных учреждений социаль-
ного обслуживания и социальный патронаж.

Следует признать, что ограниченные экономи-
ческие ресурсы рассматриваемых стран, отсутствие 
должного внимания к нуждам населения третьего 
возраста, сложившиеся эйджистские представления 
у сотрудников учреждений, обслуживающих пен-
сионеров, становятся причиной низкого качества 
предоставляемых социальных услуг. На последнее 
обстоятельство влияют проблемы кадрового обеспе-
чения учреждений социального обслуживания, не-
достаток социальных геронтологов, социальная не-
защищенность обслуживающего персонала, слож-
ность выполняемой работы, несоответствующие 
условия и оплата труда [7, 11].

Необходимо отметить, что организация и про-
ведение геронтосоциологических исследований 
в обозначенных странах является трудоемким про-
цессом, требующим привлечения различных (чело-
веческих, материально-технических) ресурсов.

Источниками финансирования геронтосоци-
ологических исследований в настоящее время мо-
гут быть: государственные средства (министерств, 
ведомств и т. п.), общественные средства (фондов, 
учебных заведений и т. п.), частные средства (гран-
ты, пожертвования, спонсоринг). Процедура полу-
чения средств на проведение геронтосоциологи-
ческих исследований продолжительна по времени 
и обставлена множеством огромных бюрократиче-
ских преград.

Для указанных в данной статье стран харак-
терно отсутствие (немногочисленность) государ-

ственных социальных заказов на исследование 
и реализацию социальных проектов, направлен-
ных на решение проблем населения третьего воз-
раста. Однако при их наличии согласование зака-
за на проведение социологического исследования 
и предоставление полученных результатов носит 
обезличенный характер.

Объективно признать тот факт, что заказчи-
ками большинства социологических исследова-
ний, социальных проектов, в том числе касаю-
щихся сферы жизнедеятельности пенсионеров, 
являются международные организации (DCA, 
Helpage International). Нельзя не отметить роль 
последних в организации групп само- и взаимо-
помощи, волонтерских движений; в повышении 
правовой информированности населения третьего 
возраста через проведение обучающих тренингов; 
в организации и функционировании информаци-
онно-консультационных центров для пенсионе-
ров при региональных учреждениях социальной 
защиты населения. Но эпизодическое решение 
проблем пенсионеров донорами, международ-
ными организациями, помощь со стороны НПО, 
общественных объединений пенсионеров не по-
зволяет должным образом улучшить социальное 
самочувствие и повысить качество жизни данной 
демографической группы. 

Несмотря на радикальные изменения в спосо-
бах коммуникации людей (Интернет, социальные 
сети, мобильная связь и пр.), традиционные ме-
тоды сбора социологических данных (анкетиро-
вание, интервьюирование, стандартизованное на-
блюдение) среди пенсионеров остаются наиболее 
приемлемыми методами сбора информации в обо-
значенных странах. 

В частности, исследование, проведенное 
в Кыргызстане в рамках проекта “Доступ к базо-
вым социальным услугам” среди обозначенной 
группы в Ошской и Баткенской областях, при со-
действии Датской церковной помощи в 2011 г., 
показало, что незначительная часть пенсионеров 
имеют навыки компьютерной грамотности и ис-
пользуют компьютер (2,2 % респондентов). 

Опрос общественного мнения через мобиль-
ную связь данной возрастной когорты в Кыргыз-
стане также не представляется возможным, вслед-
ствие отсутствия мобильных телефонов у большей 
части пенсионеров (17 % респондентов имеют 
в наличии мобильные телефоны).

С учетом вышесказанного и на основании ис-
следований, проведенных в Казахстане и Таджики-
стане, можно сделать выводы о невозможности про-
ведения онлайн-опросов и опросов через мобильную 
связь среди рассматриваемой категории населения.
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Качество обслуживания населения почтовыми 
отделениями делает проблематичным использова-
ние заочного почтового и прессового опроса среди 
данной группы населения [8, с. 161].

Необходимо выделить сложности, связанные 
с искренностью респондентов, с которыми обычно 
сталкиваются интервьюеры при проведении опро-
са. К их числу относятся: недоверие к интервью-
ерам, опасения за последствия при использовании 
латентных вопросов [4, с. 32], в некоторых случаях 
нежелание отвечать на вопросы или чрезмерное 
преувеличение или искажение информации и т. д.

Проведенные геронтосоциологические ис-
следования показывают, что важно использовать 
мягкие (качественные) методы исследования, что 
даст правдивую, яркую картину изучаемого фено-
мена. К примеру, для выявления качества соци-
альных услуг, предоставляемых социальными ра-
ботниками, необходимо проведение выборочного 
опроса лиц, получающих эти услуги, а для изуче-
ния вопросов насилия над указанной категорией 
лиц привлечь респондентов, проживающих в асо-
циальных семьях, в семьях группы риска, в оди-
ночестве, пребывающих в специализированных 
социальных учреждениях. Наиболее приемлемы-
ми и результативными остаются использование 
опроса по месту жительства (квартирный опрос – 
in home vizits) и качественных исследований 
(еxploratory research – разведывательные исследо-
вания). Квартирный опрос предпочтительнее про-
водить с помощью метода беседы и глубинного 
интервьюирования (IDI – in depth interviews), обу-
славливающего высокую степень контакта, боль-
шую продолжительность и безопасность.

Для получения качественной информации 
от пенсионеров в какой-либо области проведение 
анкетного опроса среди пенсионеров также может 
быть результативным при условии четко разрабо-
танной анкеты небольшого объема (рассчитанной 
на 15–20 минут), несложных вопросов, вызываю-
щих интерес у пенсионеров.

Фокусно-групповая методика (FGD – focus 
group discussion) исследования также продуктивна, 
в силу ее оперативности и экономичности, ее удоб-
но использовать, к примеру, на заседаниях клубов по 
интересам, при проведении обучающих тренингов 
среди представителей рассматриваемой демографи-
ческой группы. Содержательные ответы на постав-
ленные вопросы при использовании данной методи-
ки, глубокое обсуждение проблемы, множество идей 
относительно разрешения той или иной проблемы 
позволит сделать соответствующие выводы.

В указанных странах существует необходи-
мость в проведении исследований, отражающих 

успешную сторону жизнедеятельности населения 
третьего возраста, поскольку знания исследовате-
лей, которые сводятся к пониманию негативных 
сторон, слабостей пенсионеров не будут способ-
ствовать разрешению возникающих проблем. Ре-
альное разрешение возникающих проблем воз-
можно при активном участии самих пенсионеров 
в решении собственных проблем.

Обучение будущих специалистов (соци-
альных геронтологов) умению использовать на-
учные геронтосоциологические исследования 
в практической деятельности позволит социаль-
ным работникам в составлении отчетов о своих 
открытиях в профессиональной форме, предо-
ставлять необходимую информацию, методиче-
ские рекомендации [8, с. 101].

Таким образом, анализ проведенных социоло-
гических исследований в таких странах Централь-
ной Азии, как Кыргызстан, Казахстан и Таджики-
стан позволяет сделать выводы о необходимости 
серьезного научного обеспечения отрасли геронто-
социологии, важности методологической разработ-
ки и применения новых, более совершенных мето-
дов геронтосоциологического исследования.

Результативным представляется использова-
ние зарубежного и российского опыта изучения 
различных аспектов старения с учетом социокуль-
турной, социоэкономической специфики Кыргыз-
стана, Таджикистана и  Казахстана.
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