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квалификационный состав рабочей силы регио-
на, степень развитости институтов рынка труда. 
Фактором мобильности рабочей силы может 
служить несовершенство рынка труда, посколь-
ку оно является причиной как добровольных, 
так и вынужденных увольнений работников. 
Объективный подход реализуется на базе тео-
рии спроса. Однако помимо требований разви-
тия экономики, трудовая мобильность зависит 
и от потребностей развития самого индивида, 
независимо от того, осознает он это или нет, его 
основных характеристик и предпочтений, отра-
жая субъективные позиции анализа мобильно-
сти на основе теории предложения.

В целом можно отметить, что трансформи-
рующаяся экономика способствует росту трудо-
вой мобильности. Однако бедность населения, 
сильная дифференциация районов и ряд других 
факторов создают условия для замкнутости ло-
кального рынка труда и закрепощенности работ-
ника, что затрудняет мобильность.
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Рассмотрены возможность разработки систем поддержки принятия решений для повышения результатив-
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Системы менеджмента качества, разрабо-
танные в соответствии с международным стан-
дартом ISO 9001:2008 и базирующимися на нем 
такими отраслевыми стандартами, как ISO/TS 
16949:2009, являются одной из самых популяр-
ных моделей ведения бизнеса в современном 
мире. С учетом разночтений в мировой статис-
тике можно признать, что число организаций, 
зарегистрировавших свое соответствие заявлен-
ным стандартам, превышает миллион. 

На текущем этапе развития экономики, когда 
конкурентная борьба стала особенно ожесточен-
ной и организации вынуждены бороться за свое 
выживание и развитие по всем аспектам своей 
жизнедеятельности, вопросы качества стали вы-
ходить на ведущие позиции. Невозможно оце-
нить, когда именно управление качеством стало 
выделяться в отдельную отрасль науки, однако 
в качестве определенной вехи можно обозначить 

опубликование Международной организацией 
по стандартизации семейства международных 
стандартов ISO 9000-87. Этому событию пред-ISO 9000-87. Этому событию пред- 9000-87. Этому событию пред-
шествовало опубликование ряда аналогичных 
национальных стандартов, в том числе амери-
канских и британских. С тех пор международ-
ные стандарты серии ISO 9000 несколько раз 
переиздавались, становясь все более и более 
популярными. На их основе разрабатывались 
и продолжают разрабатываться различные от-
раслевые стандарты, например, для автомоби-
лестроения или авиастроения. Однако в самом 
начале XXI века, несмотря на все более возрас-XXI века, несмотря на все более возрас- века, несмотря на все более возрас-
тающую популярность, уже сформировавшаяся 
модель системы менеджмента качества (СМК) 
подверглась критике ряда специалистов, которые 
указывали на низкую эффективность внедрения 
такой модели в конкретной организации или да-
же на отсутствие всякой эффективности. 
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Внедрение упомянутых моделей становится 
пустой формальностью, если не сопровождает-
ся применением методов, позволяющих объ-
ективно оценивать получаемый экономический 
эффект. Современные системы менеджмента 
качества сильно подвержены так называемому 
“допусковому мышлению”. Рассматривается лю-
бой объект, будь то продукт или процесс в сис- 
теме координат “годен” (находится в пределах 
некоего технического допуска) или “не годен” –  
находится вне этих пределов. Исходя из этого 
подхода, предлагаются применяемые в систе-
мах менеджмента качества инструменты, среди 
которых можно назвать статистическое управле-
ние процессами, анализ измерительных систем. 
У всего этого многообразия методов и инстру-
ментов есть одна общая особенность. Практиче-
ски все они имеют сугубо технический характер. 
Кроме того, в большинстве случаев они весь-
ма локальны в своем применении, направлены 
на решение однотипных задач или узкого их 
круга. В противовес этой модели предлагается 
концепция “функции потерь”, т.е. определения 
цели процесса или продукта – того единствен-
ного значения, которое требуется потребителям,  
и рассмотрения всех остальных значений как от-
клонений от этого процесса с признанием того, 
что каждое такое отклонение наносит потреби-
телю экономические потери. 

Таким образом, актуальность темы обуслов-
лена необходимостью повышения конкуренто-
способности современных российских органи-
заций путем создания и внедрения в них систем 
поддержки принятия решений, которые были 
бы в состоянии определять функции потерь для 
процессов систем менеджмента качества, полу-
фабрикатов и продукции. Такие системы, осно-
вываясь на полученных математических зави-
симостях, выявляли бы экономические потери 
как динамически, так и суммарно, позволяли 
бы проводить статистический анализ экономи-
ческих потерь. Это способствовало бы значи-
тельному повышению обоснованности приня-
тия решений при взаимодействии поставщиков  
и потребителей. 

Система поддержки принятия решений яв-
ляется частью экономической информационной 
системы, которая состоит из следующих компо-
нентов:

1) системы обработки данных, ориентиро-
ванные на осуществление оперативных действий 
с малым горизонтом (от одного до нескольких 
дней). Пользователями таких систем является 
оперативный персонал. Основной задачей таких 

систем является ежедневный ввод и обработка 
данных, связанных с хозяйственной деятель-
ностью организации;

2) информационные системы управления, 
предназначенные для тактического управле-
ния со среднесрочным горизонтом (несколько 
недель, месяцев). Используют в своей работе 
подобные системы преимущественно руково-
дители подразделений организации. Решаемые 
задачи отличаются периодичностью и строгой 
регламентированностью, например, составление 
отчетов и прогнозов на определенные интерва-
лы времени;

3) системы поддержки принятия решений, 
ориентированные на решение стратегических 
задач со средне- и долгосрочным горизонтом 
планирования (от одного года до нескольких 
лет). Предназначены для использования в работе 
высшим руководством организаций. Их приме-
нение нерегулярно, например, выбор поставщи-
ков, поиск новых клиентов, источников финан-
сирования и т.д. 

Современные системы поддержки принятия 
решений по своей архитектуре делятся на сле-
дующие категории:

Функциональные СППР ¾ . Наиболее просты 
с точки зрения архитектуры. Получают дан-
ные напрямую из операционных систем.
СППР с использованием независимых вит- ¾
рин данных. Используется необходимое ко-
личество специализированных баз данных, 
содержащих информацию по конкретным 
аспектам деятельности организации.
СППР на базе двухуровнего хранилища дан- ¾
ных. В качестве промежуточного звена меж-
ду пользователями системы и источниками 
информации используется централизован-
ное хранилище данных.
СППР на базе трехуровнего хранилища  ¾
данных. В качестве промежуточного звена 
между пользователями системы и источ-
никами информации используются центра-
лизованное хранилище данных и витрины 
данных [1, 2].
Системы менеджмента качества в соответ-

ствии с требованиями ISO 9001:2008 разраба-ISO 9001:2008 разраба- 9001:2008 разраба-
тываются на основании принципов менеджмен-
та качества с тем, чтобы создать в организации 
взаимосвязанную, горизонтально ориентирован-
ную систему процессов, основной целью кото-
рой является выявление, полноценное изучение 
и выполнение требований потребителей [3, 4].

Основным недостатком подавляющего 
большинства современных систем менеджмента 
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качества является то, что, несмотря на постав-
ленную перед ними задачу улучшения конкурен-
тоспособности предприятия, они либо совсем 
не рассматривают, либо рассматривают в недо-
статочной мере экономическую эффективность 
процессов, и в первую очередь – процессов про-
изводства продукции. 

Такие системы менеджмента качества бази-
руются на так называемом “допусковом мышле-
нии”, т.е. на принятии решения о соответствии 
характеристик процесса или продукта в случае 
их нахождения внутри поля допуска вне зависи-
мости от его величины. 

В противовес этой модели японским ученым 
Г. Тагучи была предложена концепция “функции 
потерь”. В соответствии с этой концепцией по-
требителем устанавливается цель процесса или 
продукта – идеальная характеристика, которую 
производитель должен обеспечить. Любые от-
клонения от цели приводят к экономическим 
потерям потребителя, даже если эти отклоне-
ния находятся внутри так называемого “поля 
допус-ка” [5]. Рассмотрим, например, изделие, 
представляющее некое тело вращения. Изделие 
производится на предприятии и поставляется 
потребителю – организации, которая использу-
ет его для сборки с другими комплектующими. 
Предположим, что целевое значение диаметра 
этого цилиндра равно 100 мм. Допуск составляет  
±2 мм. Таким образом, любые значения диаме-
тра изделия от 98 до 102 мм считаются годными. 
Однако, по мере отклонения от целевого значе-
ния, потребитель несет фактические потери – 
возрастает вероятность “несобираемости” узла, 
повышается трение, вибрация и т.д. Эти потери 
можно оценить в денежных единицах.

По мнению Г. Тагучи, функция потерь имеет 
квадратичный вид. Однако следует отметить, что 
в математической статистике термин “функция 
потерь” носит совершенно другой смысл. В свя-
зи с этим для экономических потерь, связанных 
с отклонением характеристик процессов или про-
дуктов от целевого значения, предлагается ввести 
термин “функция экономических потерь”.

Для определения величины потерь в зави-
симости от удаления от цели процесса, опреде-
ленного потребителем, предлагается применять 
нижеизложенный экспертный метод. 

В первую очередь необходимо создать экс-
пертную группу. При определении членов этой 
группы рекомендуется применять многофункцио-
нальный подход. Суть многофункционального 
подхода состоит в привлечении к работе над тем 
или иным проектом специалистов всех заинтере-

сованных служб. Например, многофункциональ-
ная команда может состоять из представителей 
производства, ремонтных служб, складских под-
разделений и отдела продаж [6].

Руководитель группы экспертов определяет 
шаг удаления от целевого значения. Затем группе 
экспертов предлагается оценить экономические 
потери, связанные с минимальным удалением 
от целевого значения. Представитель производ-
ственных служб определяет, каким образом это 
отклонение может повлиять на последующие 
технологические операции (необходимость в до-
работке, дополнительной сортировке и т.д.). Экс-
перт, представляющий ремонтные службы, выяв-
ляет влияние такого отклонения на оборудование 
(дополнительный износ инструмента, оснастки, 
узлов). Сотрудник от складского хозяйства уста-
навливает потери, связанные с логистикой и хра-
нением, представитель отдела продаж определя-
ет потери, которые может понести потребитель 
(здесь будет уместно применение метода анализа 
потенциальных видов отказов FMEA). В качестве 
единиц измерения, в которых будут исчисляться 
потери, предлагаются денежные единицы. На-
пример, потери связанные с дополнительной 
сортировкой продукции перед последующими 
операциями должны быть рассчитаны, исходя из 
стоимости трудозатрат персонала, выполняющего 
такую работу, износа необходимого инструмента, 
затрат на поддержание помещения, в котором бу-
дет производиться эта сортировка и т.д. 

Полученные потери суммируются, и мы по-
лучаем первое значение графика экономических 
потерь. Далее, используя установленный шаг, 
мы сможем определить необходимое количество 
точек, характеризующих такие потери. Для двух-
стороннего допуска необходимо будет повторить 
описанные действия, двигаясь в другую сторону 
от целевого показателя. В результате мы получим 
последовательность значений, характеризующих 
на определенном отрезке изменение величины 
экономических потерь в зависимости от удале-
ния от целевого значения объекта. Поскольку эти 
значения будут носить дискретный характер, нам 
будет необходимо определить вид функции, ха-
рактеризующей эту последовательность. 

В качестве основы статистического аппара-
та для оперативной обработки полученных дан-
ных системы поддержки принятия решений рас-
смотрен метод регрессионного анализа. 

Исходя из особенностей систем менеджмен-
та качества, предлагается применить СППР на 
базе двухуровнего хранилища данных, в состав 
которой будут входить следующие компоненты:
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1. Источники данных о функционировании 
системы менеджмента качества. Данные образу-
ются посредством автоматизированных систем 
управления производством или аккумулируется 
вручную и состоят из:

а) данных о зависимости между отклонени-
ями от целевого значения характеристики про-
дукта или процесса и экономическими потерями

б) измерения параметров производственных 
процессов, например, давления, температуры, 
скорости подачи материалов и т.д. 

в) параметров качества готовой продукции, 
например, геометрических параметров, резуль-
татов физических измерений, данных химиче-
ских анализов продукции и т.д.

2. Модуль экспертного оценивания данных 
о величине экономических потерь в зависимос-
ти от отклонения целевого показателя продукта 
или процесса. Применяет методы регрессион-
ного анализа. На основании имеющихся данных 
позволяет прогнозировать дальнейшие экономи-
ческие потери по мере удаления от целевого зна-
чения характеристик продукта или процесса. 

3. Модуль экспертного оценивания данных о 
характеристиках процессов или продуктов. При-
меняя методы статистического управления про-
цессами, определяет такие характеристики ана-
лизируемого объекта, как средние, размахи, ин-
дексы пригодности и воспроизводимости. Кроме 
того, базируясь на полученной функции экономи-
ческих потерь, модуль определяет такие коэффи-
циенты, как суммарные значения экономических 
потерь продукта или процесса за заданный поль-
зователем интервал времени, а также индексы во-
лотильности экономических потерь во времени. 

4. Полученные в результате регрессионно-
го анализа параметры функции экономических  
потерь. 

5. Массив данных, полученных в резуль-
тате обработки результатов измерений пара-
метров производственных процессов и пара-
метров качества готовой продукции средние, 
размахи, индексы пригодности и воспроизво-
димости и т.д. [7].

6. Массив коэффициентов, отражающих 
экономические потери анализируемого объек-
та (суммарные потери, индексы волотильности 
экономических потерь).

7. Автоматизированное рабочее место 
(АРМ) пользователя. Представляет собой персо-
нальный компьютер с установленным программ-
ным обеспечением, которое позволяет взаимо-
действовать через модули экспертного оценива-
ния с массивом данных показателей процессов 

и характеристик внешней среды. В качестве 
разновидности автоматизированного рабочего 
места пользователя применяется автоматизиро-
ванное рабочее место администратора СППР, 
посредством которого производится настройка 
и управление базой данных, импорт данных из 
внешних источников.

Кроме того, АРМ пользователя содержит 
модуль поддержки принятия решений, который, 
анализируя установленные пользователем целе-
вые значения, определенные на основании тре-
бований потребителя, сравнивает их с получен-
ными суммарными индексами экономических 
потерь, их изменчивостью, коэффициентами 
воспроизводимости и пригодности экономиче-
ских потерь в режиме реального времени и сиг-
нализирует пользователю о нарушениях требо-
ваний потребителей в случае их выявления. 

Использование рассмотренного подхода по-
зволит создать специализированную систему 
поддержки принятия решения для повышения 
эффективности систем менеджмента качества.

Для решения задачи создания системы под-
держки принятия решений на основе проведен-
ного анализа рынка программных средств ком-
пьютерного программирования была выбрана 
среда программирования Delphi.

В рамках разработанной программы создан 
интерфейс, который позволяет вводить получен-
ные экспертным путем данные об экономиче-
ских потерях в зависимости от величины удале-
ния от определенной потребителем цели процес-
са. Полученные данные программный комплекс 
обрабатывает методами регрессионного анализа. 
Анализ ведется раздельно для отрезков значений 
меньше цели процесса и больше на тот случай, 
если они подчиняются разным закономерностям. 
В результате анализа для каждой половины чис-
лового ряда предлагается вид математической 
функции. В качестве основы рассматриваются 
линейная, квадратичная и экспоненциальная 
функции. Для облегчения принятия пользовате-
лем решения относительно вида функции эконо-
мических потерь, на основании которого будет 
продолжена работа, определяются корреляции  
и коэффициенты детерминированности. 

Второй интерфейс программного комплекса 
предназначен для ввода основных данных о па-
раметрах процесса. В качестве дополнительного 
средства поддержки принятия решений разрабо-
тан модуль статистического анализа процесса. 
Определяются средние и размахи по подгруппам 
и индексы воспроизводимости и пригодности 
процесса в целом. 
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Третий интерфейс программного комплек-
са посвящен расчету экономических потерь на 
основании данных, введенных в первом и втором 
окнах и полученном от потребителя пределе при-
емлемых потерь за единицу. Модуль определяет 
по каждой подгруппе средние экономических по-
терь, их размахи и суммы. В целом по выборке 
определяются суммарные экономические потери, 
средний размах, общая средняя, внутригруппо-
вая изменчивость, полная изменчивость, индекс 
воспроизводимости и индекс пригодности эконо-
мических потерь. В случае, если названные по-
казатели превышают пороговые значения, уста-
новленные пользователем исходя из требований 
потребителей, интерфейс сигнализирует об этом 
событии пользователю посредством специальной 
индикации полей, в которых выведены соответ-
ствующие коэффициенты.

Каждый интерфейс оснащен дополнитель-
ным окном, на которое выводятся графики со-
стояния процесса. Это графики кривых функций 
и диаграммы средних, размахов и сумм эконо-
мических потерь карты, средних и размахов па-
раметрических данных. 

Все названные интерфейсы реализованы  
в виде единого программного комплекса с интер-
фейсом, выполняющим функции главного окна. 
Комплекс позволяет работать со всеми окнами 
одновременно, изменять и уточнять данные, ме-
нять условия задачи и ранее принятые решения 
(например, о виде функции потерь или о значе-
нии предела приемлемых потерь за единицу). 

Полученный программный комплекс, по 
сути своей, является специализированной си-
стемой поддержки принятия решений, содержа-
щей в себе элементы системы обработки данных  
и информационной системы управления.

Практическая значимость исследования со-
стоит в создании адаптивной системы поддерж-
ки принятия решений на основе определения  
и исследования функции экономических потерь. 
Разработанная система на основании данных об 
экономических потерях конкретного процесса 
или продукта в зависимости от его отклонения 
от целевого значения методами регрессионного 

анализа определяет вид математической форму-
лы, которой подчиняется данная функция эконо-
мических потерь. Основываясь на полученной 
закономерности, а также реальных данных рас-
сматриваемого объекта, система поддержки при-
нятия решений рассчитывает статистические ко-
эффициенты, раскрывающие состояние объекта.

Данная система поддержки принятия реше-
ний позволяет руководителям разных уровней 
принимать обоснованные решения относительно 
эффективности процессов систем менеджмента 
качества, потребности в их улучшении, плани-
ровании и реализации действий, направленных 
на повышение удовлетворенности потребите-
лей и развития поставщиков, и совершенство-
вания существующих логистических цепочек  
поставок. 
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